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Informationen zu dieser Erkldrung

Die vorliegende aktualisierte Umwelterklarung ist die zweite nach der
vollstdndigen Validierung des Umweltmanagementsystems derProCredit
Institutionen in Deutschland im Jahr 2015 und umfasst das Kalenderjahr
2017.

Die in den Umwelterkldrungen 2015 und 2016 erlduterten Gegebenheiten
gelten in Zusammenhang mit dieser Erklarung weiterhin, da es keine
signifikanten Anderungen der Standorte gab. Die im Folgenden genann-
ten unveranderten Kapitel der Umwelterklarung werden nicht erneut
wiedergegeben:

e Die ProCredit Gruppe auf einen Blick,

e Unsere Umweltgrundsatze,

¢ |mplementierte UmweltmaBnahmen der vergangenen Jahre —
Meilensteine,

e Das ProCredit Umweltmanagementsystem,

e Kontext des Umweltmanagementsystems,

e Lebenswegbetrachtung.
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Die Erklarung sowie die EMAS-Validierung beziehen sich auf die folgenden
vier Institutionen:

e ProCredit Holding AG & Co. KGaA, Rohmerplatz 33-37, 60486 Frankfurt
am Main

e ProCredit Bank AG, Rohmerplatz 33-37, 60486 Frankfurt am Main

e ProCredit Academy GmbH, Hammelbacher StraBe 2, 64658 Fiirth

e Quipu GmbH, Kénigsberger Straie 1, 60487 Frankfurt am Main

Die erste Umwelterkldrung fiir das Jahr 2015, sowie weiteres Informati-
onsmaterial zum Thema Umweltschutz und Nachhaltigkeit bei ProCredit
kann auf unserer Website unter dem folgenden Link zum Download aufge-
rufen werden: https://www.procredit-holding.com/downloads/

Die ndchste validierte konsolidierte Umwelterklarung werden wir im
Dezember 2019 verdffentlichen.



Liste von Abkiirzungen und Namen

CO.eq
EE
ESG
EU
EUR
GEM
GR
IPC
KMU
kWh
LED
PCA
PCB
PP
PCH
PV
RE
SSX
THG
u&S
UMS
UN

Kohlendioxid-Aquivalent
Energieeffizienz

Environmental, Social and Governance
Europdische Union

Euro

Group Environmental Management
Umweltfreundliche Projekte, Umweltschutzmafinahmen
Internationale Projekt Consult GmbH
Kleine- und mittelstandische Unternehmen
Kilowattstunden

Light Emitting Diode

ProCredit Academy

ProCredit Bank

Pro Person

ProCredit Holding

Photovoltaik

Erneuerbare Energien

Social Stock Exchange

Treibhausgase

Umwelt und Sozial
Umweltmanagementsystem
Ubernachtung
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1. Vorwort

Im Jahr 2017 gab es weiterhin beachtliche Fortschritte im Bereich Umwelt
und Soziale Verantwortung in der ProCredit Gruppe von Banken fiir kleine
und mittlere Unternehmen (KMU) in Siidost- und Osteuropa, die auch in
Deutschland und Siidamerika Banken betreibt. Das bezieht sich einer-
seits auf die Entwicklungen in allen Aspekten unseres Umweltmanage-
mentsystems (UMS), welches die Zielsetzung hat unseren direkten und
indirekten Umwelteinfluss zu minimieren, die Umweltfreundlichkeit un-
serer Kunden zu fordern und unseren gesellschaftlichen Einfluss positiv
zu gestalten, und anderseits auch auf die Entwicklungen in verwandten
Themen wie externe Kommunikation und Fundraising.

Seit 2016 ist die Aktie der ProCredit Holding AG & Co. KGaA, der Mutter-
gesellschaft der Gruppe, im Prime Standard der Frankfurter Wertpapier-
borse notiert. Dies ermdglicht Investoren Zugang, die sich mit unserer
Geschaftsphilosophie, einschliefllich unserer umfangreichen Nachhal-
tigkeits- und Umweltstrategie identifizieren. Daran ankniipfend wurden
wir im Mai 2017 Mitglied des Social Stock Exchange (SSX) — Europas ein-
zigem offentlichen Markt fiir wirkungsvolle Investitionen. Die Aufnahme
als Mitglied erfolgte nach der Ratifizierung des dafiir erstellten Wirkungs-
berichts (Impact Report), der durch ein unabhdngiges Zulassungsgremi-
um der SSX anerkannt wurde. Dieser Wirkungsbericht fiir das Jahr 2016
wurde von der SSX und uns veroffentlicht.

Um weiterhin unsere Erfolge im Thema Umwelt und Soziales zu kommuni-
zieren, folgte im Mdrz 2018 der erste Gruppenweite Impact Report fiir das
Jahr 2017, der den internationalen Richtlinien der Global Reporting Initiati-
ve (GRI) folgt. Der ProCredit Impact Report beschreibt einerseits unsere He-
rangehensweise im Bereich Environmental Social Governance (ESG), und
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bietet anderseits einen Einblick in die ESG-Herausforderungen, denen die
ProCredit Banken taglich in ihren Markten gegeniiberstehen.

Auflerdem wurden in 2017 weitere Anstrengungen gemacht die E-Mobi-
litat in unserer Gruppe voranzubringen, u. a. indem die Banken weitere
Diesel- und Benzin-getriebene Autos durch elektrische Fahrzeuge und
energieeffiziente hybride Fahrzeuge ausgetauscht haben. Momentan be-
steht bereits mehr als die Halfte der betriebsinternen Flotte aus solchen
umweltfreundlicheren Fahrzeugen, was in Zukunft weiter zunehmen wird.

Gleichzeitig wurden unsere Banken dazu aufgefordert auch weiterhin, wo
immer moglich, PV Anlagen zu installieren um die hauseigene Strompro-
duktion durch erneuerbare Energien zu erhéhen und somit gleichzeitig
die CO,-Emissionen’ der Gruppe zu reduzieren.

Die aufgefiihrten Meilensteine sind fiir uns bedeutsame Fortschritte im
Sinne des gruppenweiten Selbstverstandnisses der Umwelt- und Sozial-
verantwortung und dienen als Beispiel fiir den umfangreichen Nachhal-
tigkeitsgedanken der ProCredit Gruppe, den wir auch in Zukunft weiterhin
verwirklichen werden.

Um mehr zum Thema Nachhaltigkeit bei ProCredit zu erfahren, laden wir
Sie herzlichst ein, einen Blick auf unsere Homepage?, beziehungsweise
in den ausfiihrlicheren EMAS Umweltbericht 2015 zu werfen, in dem das
UMS in grof3erem Detail beschrieben ist. Insbesondere mochten wir lhnen
auch einen Blick in den ProCredit Impact Report nach GRI Standard emp-
fehlen, der auf unserer Website veroffentlicht ist.

1) Bezieht sich auf die CO, Aquivalente (CO,eq)
2) https://www.procredit-holding.com/downloads/



2. Entwicklung der Umweltaspekte und —belastungen

Umweltaspekte sind Elemente oder Eigenschaften der Geschaftstatigkeit
einer Organisation, die Umweltauswirkungen mit sich bringen kénnen.
Diese Umweltaspekte lassen sich als direkt oder indirekt klassifizieren.

Direkte Umweltaspekte lassen sich den Aktivitdten, Produkten oder
Dienstleistungen zuordnen, auf die die Organisation unmittelbaren Ein-
fluss hat. Papierverbrauch, Abfélle und Emissionen beispielsweise sind
direkte Aspekte, da sie in einem direkten Zusammenhang mit den Akti-
vitdten in den ProCredit Geschadftsraumen stehen und somit kontrolliert
werden konnen.

Indirekte Umweltaspekte kdnnen aus der Interaktion der Organisation
mit Dritten resultieren und kdnnen von der Organisation in einem gewis-
sen Maf3e beeinflusst werden, wie beispielsweise die Umweltleistung von
Auftragnehmern, der Einkaufvon Biiromaterial oder Lebensmitteln. Somit
ist die Umweltleistung der ProCredit Banken ein indirekter Umweltaspekt
fiir die ProCredit Holding. Zu den indirekten Aspekten der ProCredit Bank
Deutschland gehort die Umweltleistung ihrer Bankkunden.

Fiir ein besseres Verstdndnis zum Erfolg des UMS in verschiedenen Ins-
titutionen werden die erhobenen Umweltkennzahlen mit verschiedenen
deutschen oder europdischen Kern-Umweltindikatoren, sowie mit den
EMAS-Benchmarks? fiir den Tourismussektor in 2016 verglichen (Anhang
8.5). Die zum Vergleich herangezogenen Indikatoren sollten nicht als fes-
te Bezugsgrofien verstanden werden, da wir die permanente Verbesse-
rung unser Umweltleistung anvisieren — wo immer moglich.
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3. Direkte Aspekte

Im Folgenden beschreiben wir die wichtigsten direkten Umweltaspekte
der ProCredit Institutionen in Deutschland:

Im Vergleich zu den Umweltdaten aus dem Jahr 2016 konnten wir wieder
die Datenqualitat steigern, da sie vermehrt auf tatsachlichen Messungen
und weniger auf Schatzungen beruhen. Dies ist z. B. der Fall fiir die Ab-
falldaten der ProCredit Holding. Die Falle, bei denen wir noch auf Schat-
zungen zuriickgreifen mussten, werden durch Fufinoten in den folgenden
Tabellen angezeigt. Die Umweltdaten beziehen sich auf die vollen Jahre
2015 bis 2017.

Insgesamt gab es im Jahre 2017 keine bedeutenden baulichen Anderun-
gen der Biiro- und Akademiegebdude. Die Daten zeigen in welchen Berei-
chen sich die Institutionen aufgrund eingefiihrter Umweltmafinahmen in
ihrer Umweltleistung verbessern konnten, wie z. B. beim Gesamtenergie-,
Wasser-, Papierverbrauch und Abfallaufkommen, sowie im relativen Ver-
brauch pro Mitarbeiter.

3) Die EMAS Benchmarks sind aktuell nur fiir die ProCredit Academy relevant, da noch keine
Benchmarks fiir den Finanz- oder IT-Sektor publiziert wurden. Aus diesem Grund werden fiir die
ProCredit Bank Deutschland, ProCredit Holding und Quipu andere nationale und europdische
Durchschnittswerte fiir den Vergleich herangezogen.



Tabelle 1: Umweltparameter 2015 — 2017%°
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Umweltparameter Einheit Gesamt ProCredit ProCredit Bank ProCredit
Holding Deutschland Academy
Allgemeine Daten
Mitarbeiter6 Anzahl 302 298 326 110 100 107 62 65 73 98 102 115 32 31 32
Beheizte Fliche” m? 10.708 10.708 10.708 2.390 2.390 2.390 1.421 1.421 1.421 2.229 2.229 2.229 4.669 4.669 4.669
Ubernachtungen Anzahl 28.508 23.983 26.616 - - - - - - - - - 28.508 23.983 26.616
Fahrzeuge (Benzin) Anzahl 4,0 2,4 1,6 1,0 0,9 - - - - 1,0 - - 2,0 1,5 1,6
Fahrzeuge (Diesel) Anzahl 5,0 6,6 6,6 - - - - - - 1,0 2,0 2,0 4,0 4,6 4,6
Fahrzeuge (Elektro) Anzahl - 0,3 1,0 - 0,3 1,0 - - - - - - - - -
Energie
Stromerzeugung kWh 50.889 46.936 50.392 - - - - - - - - - 50.889 46.936 50.392
Gesamtenergieverbrauch kWh 1.582.587 | 1.552.607 | 1.477.251| 324.302 | 337.815| 329.010 | 136.457 | 107.596 111.559 | 228.378 | 255.691| 244.935| 893.451| 851.505| 791.747
Strom8 kWh 493.271| 469.393| 459.632| 115.858 | 112.832| 107.395 74.355 66.146 62.924 99.197 | 104.677 | 100.049 | 203.861| 185.738| 189.264
Kuhlenergie9 kWh 66.390 66.635 66.635 66.390 66.635 66.635 - - - - - - - - -
Heizenergie10 kWh 901.338 877.211| 816.477| 133.007| 150.238| 153.789 62.102 41.450 48.635 | 116.292 | 136.554| 132.302| 589.937 | 548.969| 481.751
Heizenergie kWh 1.046.538 1192 | 936.414| 162.269| 177.281| 18 6 8.911| 58.362| 141.876| 161.134| 158.762| 666.628| 603.866
(witterungsbereinigh)™ .046.538 | 991192 | 936.414 269 | 177. 4.547 | 75764 |  48.9 58.3 41.87 34| 158.7 . 3. 534.743
Kochfliissiggas kWh 12.486 | 10.202| 10.202 - - - - - - - - —-| 12.486| 10.202| 10.202
Kraftstoffe kWh 109.103 | 129.359 | 124.306 9.047 8.303 1.191 - - - 12.888 14.460 12.584 87.168 | 106.596| 110.530
Flugreisen km 2.811.996 | 2.535.059 | 2.815.989 | 875.033 | 962.206 | 1.050.135 | 227.879| 168.371| 241.370|1.576.530 | 1.105.070 | 1.310.113 | 132.554 | 299.412| 214.371
Autoverkehr km 133.557 | 167.550 | 149.568 13.379 15.832 6.927 - - - 17.033 16.733 16.811| 103.145| 134.985| 125.830
4) Die Daten in der Tabelle beziehen sich auf das gesamte Jahr; ausgenommen die Angaben fiir Mit- 7) Daten fiir die beheizte Flache beziehen sich auf Biiroflachen ohne Lagerraume und Parkplatze
arbeiter, beheizte Flachen und Fahrzeuge, die sich auf den Jahresdurchschnitt beziehen. 8) Ohne Strom fiir das Elektroauto
5) Indikatoren, die nicht fiir das Jahr 2015 oder 2016 veréffentlicht wurden, sind mit einem (*) ge- 9) Kihlenergie-Daten existieren nur fiir PCH, bei den anderen Institutionen ist die Kiihlenergie Teil
kennzeichnet. Dariiber hinaus stimmen an manchen Stellen die Indikatoren des Jahres 2016 nicht des Stromverbrauchs. Fiir die Kiihlenergie 2016 wurden die Daten aktualisiert auf Grund der
mit den veroffentlichen Indikatoren in der Umwelterklarung 2016 iiberein, weil diese zwischen- Betriebskostenabrechnung 2016. Fiir die Kiithlenergie 2017 wurde zum Zeitpunkt der Berichtser-
zeitlich im Rahmen des Abschlusses der Daten aktualisiert wurden. stellung die Kiihlenergie 2016 herangezogen, da die Betriebskostenabrechnung fiir 2017 noch
6) Die Daten fiir Mitarbeiter geben die durchschnittlichen Mitarbeiterzahlen fiir das jeweilige Jahr an nicht vorliegt.

und enthalten alle Mitarbeiter, die in Deutschland arbeiten, inklusive Mitarbeiter der Austausch-
programme, exklusive Mitarbeiter, die sich im Mutterschutz oder in der Elternzeit befinden. Die
Angaben fiir Quipu enthalten nur Mitarbeiter der Frankfurter Zentrale.

10

-

Die Heizdaten der ProCredit Bank wurden fiir 2016 anhand der Betriebskostenabrechnung 2016
aktualisiert.

11) Die Klimafaktoren fiir die Witterungsbereinigung der Heizenergiedaten sind in Anhang 8.3 zu finden.
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Umweltparameter Einheit Gesamt ProCredit ProCredit Bank ProCredit
Holding Deutschland Academy
Druckpapier
Gesamt?? kg 3.924 3.428 3.440 1.824 1.359 1.151 735 609 370 345 288 336 1.021 1.172 1.584
Recycelt kg 2.574 2.125 2.564 1.824 1.359 1.151 735 609 370 - 142 336 15 15 708
FSC zertifiziert kg 1.005 1.157 876 - - - - - - - - - 1.005 1.157 876
Nicht-recycelt kg 345 147 - - - - - - - 345 147 - - - -
Wasser
Wasserverbrauch™ ‘ m? ‘ 8.255 ‘ 7.271 ‘ 7.613 ‘ 831 874 ‘ 810 ‘ 533 ‘ 617 673 ‘ 602 666 ‘ 800 ‘ 6.289 ‘ 5.114 ‘ 5.329
Abflle™
Gesamt kg 112.629 96.655 94.094 | 24.246 21.857 9.565 | 12.711| 13.218 | 13.938 6.715 6.700 15.321 68.957 | 54.880| 55.270
Restmiill kg 33.926 27.396 17.751 11.480 10.125 677| 6.826 6.826 6.826 5.438 4.173 1.495 10.182 6.272 8.752
Altpapier kg 16.531 16.384 21.370 7.823 5.823 5.103 2.959 2.878 3.479 600 1.996 7.782 5.150 5.687 5.006
Verpackungsabfall kg 10.262 10.096 10.205 4.554 4.554 460 2.708 2.708 2.708 - 129 4.860 3.000 2.705 2.178
Bioabfall kg 38.400 34.161 38.717 - 1.355 1.112 - 806 806 - - -| 38.400| 32.000| 36.800
Fettabscheiderabfall”® kg 12.000 8.000 2.400 - - - - - - - - - 12.000 8.000| 2.400
Altfett kg 225 216 54 - - - - - - - - - 225 216 54
Elektroschrott16 kg 1.284 402 3.597 389 - 2.214 218 - 119 677 402 1.184 - - 80
Emissionen7
Gesamt CO,eq Emissionen t 880 784 879 323 336 357 77 52 75 400 249 357 8o 147 90
Gesamt CO,eq Emissionen t 82 6 ) 2 s 12 00 30 ) o
(abz. Kompensation) 4 534 49 323 335 357 3 4 39 37 47 9
12) Quipu begann mit der Erfassung des Druckpapierverbrauchs im April 2015. Die Daten fiir die Vor- 16) Daten fiir den Elektroschrott der Academy fiir 2015 sind bis auf Kleinteile in den Daten von Quipu
monate von 2015 sind extrapoliert. enthalten.
13) Die Wasserdaten der ProCredit Bank wurden fiir 2016 anhand der Betriebskostenabrechnung 17) Die Umrechnungsfaktoren fiir Emissionen sind im Anhang 8.4 aufgefiihrt. Es konnten ausschlief3-
2016 aktualisiert lich die CO,eq Emissionsdaten von den Stromanbietern in Erfahrung gebracht werden. Die restli-
14) ProCredit Holding und ProCredit Bank hatten keine separate Abfalltrennung fiir organische Abfélle chen Emissionsdaten wurden nach dem GEMIS Model berechnet, basierend auf dem durchschnitt-
in 2015. Ab 2017 besitzt Quipu separate Entsorgungscontainer fiir Altpapier und Verpackungsabfall. lichen deutschen Energiemix. Das GEMIS Model liefert hierfiir eine sehr konservative Schatzung,
15) Die Daten fiir Abfdlle aus dem Fettabscheider wurden auf Basis des Volumens der Behdlter und da die ProCredit Institutionen von Stromanbietern mit gréferem Anteil erneuerbarer Energien als

der Anzahl der Abholungen berechnet. im durchschnittlichen deutschen Energiemix beliefert werden.
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Umweltparameter Einheit Gesamt ProCredit ProCredit Bank ProCredit
Holding Deutschland Academy

Strom (inkl. Kiihlenergie)®

CO,eq t 81 45 = 74 43 - 6 2 - 1 1 - - - -
SO, kg 152 32 - 50 30 - 20 2 - 27 - - 55 - -
NO, kg 272 48 - 89 46 - 36 2 - 48 - - 99 - -
Feinstaub kg 18 2 - 6 2 - 2 - - 3 - - 7 - -
Wirme™?

CO,eq t 96 106 92 33 38 38 16 10 12 29 34 33 18 24 9
S0, kg 20 26 12 2 2 2 1 - 1 1 2 2 16 21 8
NO, kg 70 77 68 25 28 29 12 8 9 22 25 25 12 16 6
Feinstaub kg 4 4 3 1 1 1 - - - 1 1 1 1 2 1
Geschiftsreisen

CO,eq Kraftstoffe kg 34.086 40.378 38.505 2.814 2.535 - - - - 4.019 £4.520 3.939 27.253 33.323| 34.566
CO0,eq Flugreisen (direkt) kg 251.400 231.605| 280.415| 81.919| 96.497 | 118.826| 21.699| 15.515| 25.251| 135.076 83.461 118.935 12.706 36.132 | 17.403
CO0,eq Flugreisen (indirekt) kg 414.577 357.941 465.170 | 130.628 | 156.238 | 199.864 | 34.072| 24.355| 37.285| 231.029 126.350 201.313 18.848 50.998 | 26.708
Kochfliissiggas

CO,eq t 3 3 3 - - - - - - - - - 3 3 3
SO, kg 1 1 1 - - - - - - - - - 1 1 1
NO, kg 2 2 2 - - - - - - - - - 2 2 2
Feinstaub kg - - - - - - - - - - - - - - -

18) Emissionen aus dem Stromverbrauch der Akademie und Quipu werden mit Null angesetzt, weil
die Institutionen einen Liefervertrag mit einem Anbieter von Strom aus erneuerbaren Energien
haben. Gleiches gilt seit Juni 2016 fiir alle Rdumlichkeiten der PCB und seit August 2016 fiir die
der PCH.

19) Die Pelletheizung der Akademie wird aufgrund des erneuerbaren Ursprungs des Heizmaterials
mit Null Emissionen angesetzt; die ausgewiesenen CO, Emissionen beziehen sich auf die als Aus-
fallreserve gehaltene Olheizung.



Tabelle 2: Kernindikatoren auf Jahresbasis fiir 2015 — 2017 gemafl EMAS 11|

Indikator

Einheit

Gesamt

ProCredit
Holding

ProCredit Bank
Deutschland
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ProCredit
Academy

10

Energie

Gesamtenergie/ Mitarbeiter | kWh/pp 5.246 5.210 4.528 2.948 3.378 3.087 2.213 1.655 1.530 2.330 2.507 2.131 27.920 27.468 | 24.874
ggz:;“;:;gfg‘e/ kwh/ON - - - - - - - - - - - - 3 36| 30
f/ltirt(;TbSirlz: Kiihlenergie)/ kWh/pp 1.855 1.799 1.613 1.657 1.795 1.633 1.206 1.018 863 1.012 1.026 871 6.371 5.992 5.946
?gg,l(mkl‘ Kilhlenergie)/ kWh/m? 52 50 49 76 75 73 52 47 44 45 47 45 44 40 4
I(-\I/veiitztzrjr:ietfx:iiriz:)iter kWh/pp 2.988 3.326 2.870 1.209 1.773 1.731 1.007 752 800 1.187 1.580 1.382 18.436 19.480 | 16.800
He'izenergie/Fléi.ch.e kWh/m?2 84 93 87 56 74 77 44 34 41 52 72 71 126 129 115
(witterungsbereinigt)

Kraftstoffe/Mitarbeiter kWh/pp 362 434 381 82 83 11 - - - 132 142 110 2.724 3.439 |  3.473
Anteil von erneuerbarer

Energie (Strom, Kiihl- und % 67 % 64 % 70 % 23% 30% 41 % 48 % 57 % 56 % 46 % 43 % 43 % 93 % 90 % 96 %
Heizenergie)

Materialien

Druckpapier/Mitarbeiter kg 13 12 11 17 14 11 12 9 5 4 3 3 32 38 50
Druckpapier/Ubernachtung kg 0,04 0,05 0,06 - - - - - - - - - 0,04 0,05 0,06
Wasser

Wasser/Mitarbeiter m3/pp 27,4 24,4 23,3 7,6 8,7 7,6 8,6 9,5 9,2 6,1 6,5 7,0 196,5 165,0 167,4
Wasser/Ubernachtung m3/UN 0,2 0,2 0,2 - - - - - - - - - 0,20 0,21 0,20
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Indikator Einheit Gesamt ProCredit ProCredit Bank ProCredit

Holding Deutschland Academy
Abfille
Gesamtabfalle/Mitarbeiter kg/pp 373 324 288 220 219 90 218 203 191 69 66 133 2155 1770 1736
Gesamtabfille/ .
Ubernachtung kg/UN 24 23 24 - - - - - - - - - 2,4 2,3 2,1
Emissionen
Gesamt CO, Emissionen/ tCO,eq/
Mitarbeiter bp 2,9 2,6 2,7 2,9 3,4 3,4 1,2 0,8 1,0 4,1 2,4 3,1 2,5 4,8 2,8
Gesamt CO, Emissionen tC0,eq/
(abz. Kompensation) / 2¢d 2,7 1,8 1,5 2,9 3,4 3,4 0,3 0,2 0,2 4,1 0,4 0,3 2,5 4,7 2,8
Mitarbeiter PP
Gesamt CO, Emissionen/ k-

2 _ _ _ _ _ _ _ _ _

Ubernachtung CO[Jz:‘q/ 3.0 6.1 3.4 3,0 6,1 3.4
Biodiversitat
Beheizte Flache/ m2/ [ 22 2 22 2 22 1 2 22 1 146 151 1
Mitarbeiter?° pp 35 3 33 4 3 9 3 9 4 5 47

20) Da die Gebdude grofitenteils angemietet sind, kann nur die beheizte Flache und nicht die bebaute
Flache ausgewiesen werden.



3.1. Nutzung von Warmeenergie

Uber alle vier Institutionen hinweg hat sich der witterungsbereinigte Warme-
energieverbrauch in 2017 im Vergleich zum Vorjahr erneut verringert (-6 %).
Dies ist der ProCredit Academy (-11 %) und Quipu (-1 %) zu verdanken, die
ihren Eigenverbrauch zum Teil signifikant reduzieren konnten. Fiir die Akade-
mie kann die positive Entwicklung auf Schulungsmafinahmen fiir die Gaste
und die Abschaffung des zweiten Olkessels und damit einer Reduzierung des
Olverbrauchs zuriickgefiihrt werden. Bei der ProCredit Holding sowie Bank,
hat sich der Heizenergieverbrauch um 4 % bzw. 19 % erhdoht.

Im Vergleich mit dem bundesdeutschen Durchschnitt fiir Biirogebdaude von
133 kWh/m2*a* liegt der spezifische Warmeenergieverbrauch der ProCredit
Holding mit 77 kWh/m2*a, der ProCredit Bank Deutschland mit 41 kWh/
m2*a und von Quipu mit 71 kWh/m2*a deutlich darunter. Der Verbrauch der
ProCredit Academy mit 115 kWh/m2*a liegt unter dem Durchschnitt des deut-
schen Hotelgewerbes von 136 kWh/m2*a** und somit auch deutlich unter
dem Umweltleistungsindikator von 180 kWh/m2*a gemafl EMAS™.

Bezogen auf die Beschaftigtenzahl ergeben sich fiir die ProCredit Holding
Verbrauchswerte von 1.731 kWh/pp, fiir die ProCredit Bank Deutschland von
800 kWh/pp und fiir Quipu von 1.382 kWh/pp. Im Vergleich dazu betrédgt
der Bundesdurchschnitt fiir Biirogebdude 5.463 kWh/pp*. Der Verbrauch
der ProCredit Academy in Hohe von 16.800 kWh/pp liegt unter dem Durch-
schnitt des deutschen Hotelgewerbes von 18.269 kWh/pp*. Auch wenn der
Verbrauch auf die Anzahl der Ubernachtungen bezogen wird, liegt der Wir-
meenergieverbrauch der Akademie in Hohe von 20,1 kWh/UN unter dem Ver-
gleichswert von 28 kWh/UN* fiir Hotels in Deutschland.
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3.2. Stromverbrauch und -erzeugung

Der Stromverbrauch konnte in Summe fiir alle ProCredit Institutionen
leicht gesenkt werden, insbesondere durch die positiven Bilanzen der
ProCredit Bank (-5 %) und Quipu (-4 %), z. B. durch den Einsatz von
Mini-PCs in der ProCredit Bank. Jedoch wurden die fiir 2017 gesetzten Zie-
le nicht vollstandig erreicht, da z. B. Investitionen in neue, energieeffizi-
entere Beleuchtung bei der ProCredit Bank Deutschland und der ProCredit
Holding zeitlich verschoben werden mussten sowie 11 % mehr Ubernach-
tungen bei der ProCredit Academy zu verzeichnen waren, deren Zusatzbe-
darf durch die geplanten und umgesetzten Mafinahmen (Gasteschulung,
Austausch von Heizungspumpen, Austausch von ineffizienten Beleuch-
tungsmitteln, Austausch des Trockners) nicht vollstdndig kompensiert
werden konnte.

Der Solarstromertrag der Photovoltaik-Anlage der ProCredit Academy ist
in 2017 um 7 % auf 50.392 kWh angewachsen und konnte so 27 % des
Stromverbrauchs der Academy ausgleichen. Erstmalig beziehen alle
ProCredit Institutionen seit 2017 ganzjahrig Strom aus erneuerbaren
Energien, da die letzten Wechsel des Stromanbieters schon im Vorjahr
vollzogen wurden.

21) dena 2016: Energieeffizienz bei Biiroimmobilien

22) Hotel und Energie 2015: Energieverbrauch und Energieeffizienz in der Hotellerie

23) EMAS 2016: Referenzdokument iiber bewdhrte Praktiken im Umweltmanagement, branchenspezi-
fische einschlagige Indikatoren fiir die Umweltleistung und Leistungsrichtwerte fiir die Tourismus-
branche, Beschluss 2016/611 der Kommission vom 15. April 2016

24) BMWi 2015: Energieverbrauch des Sektors Gewerbe, Handel, Dienstleistungen (GHD) in
Deutschland fiir die Jahre 2011 bis 2013

25) BMWi 2015: Energieverbrauch des Sektors Gewerbe, Handel, Dienstleistungen (GHD) in Deutsch-
land fiir die Jahre 2011 bis 2013

26) Hotel und Energie 2015: Energieverbrauch und Energieeffizienz in der Hotellerie



Beim spezifischen Stromverbrauch liegen alle biirobasierten Institutio-
nen deutlich unter dem Durchschnitt von 2.177 kWh/pp? fiir vergleichbare
Unternehmen in Deutschland. Der Stromverbrauch der Akademie liegt mit
5.946 kWh/pp konstant unter dem Durchschnitt fiir das Hotelgewerbe von
7.829 kWh/pp*® und mit 41 kWh/m2 deutlich unter dem EMAS-Benchmark®
von 80 kWh/mz2. Bezogen auf die verbuchten Ubernachtungen liegt der
Stromverbrauch von 7,12 kWh/UN ebenfalls unter dem Vergleichswert von
12 kWh/UN>.

3.3. Kraftstoffverbrauch der Firmenwagen

Insgesamt ist der Kraftstoffverbrauch um 5 % gesunken, da die Fahrten
insbesondere bei der ProCredit Holding weniger geworden sind. Die
Reduktion des Kraftstoffverbrauchs der ProCredit Holding um 85 % ent-
spricht nicht ganz den gefahrenen Kilometern, die um 56 % gesunken
sind. Der Unterschied ldsst sich durch den Austausch des Benzinautos
durch ein Elektroauto erkldren, welches energieeffizienter betrieben
wird. Der Kraftstoffverbrauch fiir Dieselfahrzeuge der Quipu GmbH und
ProCredit Academy ist im Vergleich zum Vorjahr um 8,7 % bzw. 9,9 % an-
gestiegen. Fiir die Akademie liegt dies daran, dass die Anzahl kleinerer
Personenfahrzeuge reduziert wurde und fast nur noch Kleinbusse im Ein-
satz sind, die mehr Kraftstoff verbrauchen, aber né6tig sind, um den Perso-
nenshuttlebetrieb zwischen der Akademie und dem Frankfurter Flughafen
fiir abreisende Gaste zu gewdhrleisten.

3.4 Emissionen

Insgesamt haben die ProCredit-Institutionen mit ihren Geschaftstatig-
keiten im Jahr 2017 870 t CO,eq emittiert. Dies entspricht einem Anstieg
von 11 %. Wie auch im Vorjahr sind die meisten direkten und indirekten
CO,-Emissionen auf die Flugzeugnutzung als internationales Reisemittel
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zuriickzufiihren. Die zuriickgelegten Flugkilometer sind bei allen Institu-
tionen angestiegen bis auf die ProCredit Academy, die ihre Bilanz deut-
lich um 28 % senken konnte, wenn auch noch iiber dem Jahresniveau von
2015 liegend. Grund dafiir war z. B. ein Zentralisierungsprojekt zu Quipu
von gruppenweiter Software, welches mit einem Mehraufwand an Flugrei-
sen verbunden war.

Insgesamt nur 11 % der Emissionen stammen aus dem Warmeenergiever-
brauch (inklusive Kochfliissiggas und Pelletheizung der Akademie) und
4 % aus der Kraftfahrzeugnutzung. Der Stromverbrauch ist mittlerweile
zu 100 % CO,-neutral durch den Bezug aus erneuerbaren Energiequellen.
Die Pro-Kopf-Emissionen sind nur leicht von 2,6 CO,eq auf 2,7 t CO,eq an-
gestiegen.

Trotz intensiver Nutzung alternativer Kommunikationswege wie der Vi-
deokonferenztechnik und VolP, kann auf Flugreisen nicht im grofieren
Umfang verzichtet werden, ohne dass die international ausgerichtete Ge-
schéftstatigkeit darunter leiden wiirde. Die Institutionen priifen daher in-
tern, auf welche Weise und in welchem Rahmen CO,-Emissionen zukiinftig
kompensiert werden konnen.

27) BMWi 2015: Energieverbrauch des Sektors Gewerbe, Handel, Dienstleistungen (GHD) in Deutsch-
land fiir die Jahre 2011 bis 2013

28) BMWi 2015: Energieverbrauch des Sektors Gewerbe, Handel, Dienstleistungen (GHD) in Deutsch-
land fiir die Jahre 2011 bis 2013

29) EMAS 2016: Referenzdokument iiber bewdhrte Praktiken im Umweltmanagement, branchenspezi-
fische einschlagige Indikatoren fiir die Umweltleistung und Leistungsrichtwerte fiir die Tourismus-
branche, Beschluss 2016/611 der Kommission vom 15. April 2016

30) Hotel und Energie 2015: Energieverbrauch und Energieeffizienz in der Hotellerie



3.5 Lebensmittelverbrauch

Lebensmittel werden weiterhin bei allen vier Institutionen unter Be-
achtung von Umwelt- und Sozialkriterien, wie Regionalitdt, Oko- oder
Fair-Trade-Zertifizierungen eingekauft. In der Akademie wird die Liste der
Lebensmittel, die aus einem Bio- und/oder regionalem Anbau stammen,
erweitert, wenn moglich.

3.6 Wasserverbrauch

Insgesamt ist der Wasserverbrauch um 5 % angestiegen, da bei der
ProCredit Bank, Quipu und der Academy ein Anstieg von 9 %, 20% bzw.
4 % zu verzeichnen ist. Nur bei der ProCredit Holding ist der gesamte
Verbrauch um 7 % gesunken. Allerdings ist der Wasserverbrauch pro Mit-
arbeiter insgesamt um 4 % gesunken, wobei die Holding wiederum die
starkste Reduktion von 13 % aufweist. In den biirobasierten Institutionen
liegt der durchschnittliche Verbrauch pro Person nun bei 7,9 m3/pp, was
knapp unter dem nationalen Durchschnitt von 8,1 m3/pp* liegt . In der
Academy ist der Wasserverbrauch pro Ubernachtung um 6 % gesunken,
was auf die Auswirkung der ausgetauschten Duschkdpfe hinweist. Hier
liegt der Wasserverbrauch mit 0,2 m3/0N iiber dem EMAS Benchmark fiir
Beherbergungsbetriebe® von 0,14 m3/UN, aber immer noch weit unter
dem Europiischen Durchschnitt von 0,4 m3/UN*.

3.7 Druckpapierverbrauch

Der Papierverbrauch hat sich bei der ProCredit Bank so wie bei der
ProCredit Holding stark verbessert, jedoch bei Quipu und der Academy
verschlechtert, was zu einem nahezu unveranderten Wert von rund
3,4 Tonnen Papier gefiihrt hat. Die ProCredit Bank weist die grof3te Reduktion
mit 39 % auf. Die starke Verdnderung bei der ProCredit Bank kommt durch
das erfolgreich implementierte Projekt zur Digitalisierung von Prozessen.
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Der Papierverbrauch pro Mitarbeiter ist mit 8 % gut gesunken, von 12 kg/
pp auf 11 kg/pp.

Des Weiteren wird mittlerweile das komplette Druckpapier aus nachhal-
tigen Quellen bezogen und ist entweder aus recyceltem Papier und/oder
FSC zertifiziert.

3.8 Abfallaufkommen

Insgesamt hat sich das Abfallaufkommen im Vergleich zu 2016 um 3 %
verringert und liegt nun bei ca. 94 t im Jahr. Erfreulich ist, dass insbe-
sondere das Restmiillvolumen verringert wurde, auf Grund einer verbes-
serten Miilltrennung und einer genaueren Datenerhebung. Altpapier- und
Bioabfallaufkommen sind entsprechend angestiegen.

Bei den biirobasierten Institutionen sind wir zu grof3en Teilen immer noch
auf Schatzungen der Abfallmenge angewiesen, da durch weitere Mietpar-
teien die Mengen nicht bekannt sind. Um die Genauigkeit der Daten zu
verbessern, wiegt die ProCredit Holding ihre Abfalle nun zweimal im Jahr.
Aus diesem Grund, sind die Abfallmengen dieser Institution in 2017 im
Vergleich zu 2016 auch deutlich geringer, da unsere Schatzungen eher
konservativ sind.

31) Wasserpraxis, Ein praktischer Leitfaden zum Wassersparen, Freie und Hansestadt Hamburg, Um-
weltbehorde, 2001

32) EMAS 2016: Referenzdokument tiber bewédhrte Praktiken im Umweltmanagement, branchenspezi-
fische einschldgige Indikatoren fiir die Umweltleistung und Leistungsrichtwerte fiir die Tourismus-
branche, Beschluss 2016/611 der Kommission vom 15. April 2016

33) ECOTRANS e.V. 2006: Umweltleistungen europdischer Tourismusbetriebe



Auch die Gesamtabfallmenge pro Mitarbeiter konnte im Durchschnitt um
11 % reduziert werden, wobei hier Quipu einen starken Anstieg aufweist,
der aber auf einer angepassten Schatzungsmethode des Altpapiervolu-
mens und Verpackungsabfalls basiert.

In der ProCredit Academy ist der anfallende Restmiill pro Ubernachtung
von 0,26 kg/UN in 2016 auf 0,33 kg/UN in 2017 angestiegen, da aufgrund
von Renovierungsarbeiten Ende 2017 mehr Restmiill angefallen ist, als
gewohnlich. Somit libersteigt der in der Akademie produzierte Restmiill
immer noch den EMAS Benchmark 2016 von 0,16 Kg/UN*, liegt aber weit
unter dem europidischen Durchschnitt von 1,0 Kg/UN*.

3.9 Landnutzung
An der Landnutzung hat sich in 2017 nichts gedndert, bis auf die Tatsache,
dass die Akademie wieder neue Baume im Garten gepflanzt hat.

34) EMAS 2016: Referenzdokument tiber bewéhrte Praktiken im Umweltmanagement, branchenspezi-
fische einschlagige Indikatoren fiir die Umweltleistung und Leistungsrichtwerte fiir die Tourismus-
branche, Beschluss 2016/611 der Kommission vom 15. April 2016

35) ECOTRANS e.V. 2006: Umweltleistungen europdischer Tourismusbetriebe
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4 Indirekte Aspekte

Das Tagesgeschift der deutschen ProCredit Institutionen hat auf unter-
schiedliche Art und Weise indirekte Umweltauswirkungen. Somit wird
z. B. der indirekte Einfluss der Muttergesellschaft ProCredit Holding
mafigeblich durch die ProCredit Banken bestimmt, die sehr eng mit der
Muttergesellschaft auch beziiglich der Themen Umwelt und Nachhaltig-
keit zusammenarbeiten und der indirekte Einfluss der ProCredit Bank
Deutschland wird hauptsachlich durch den Umwelteinfluss ihrer Kunden
definiert. Besondere Aufmerksamkeit gebiihrt dem Bereich Green Finan-
ce, der ProCredit Kunden weltweit dabei unterstiitzt, umweltfreundliche
Investitionen zu tatigen.

Eine ausfiihrlichere Beschreibung der indirekten Umwelteinfliisse, inklusi-
ve der unverdnderten Signifikanz-Matrix der Umweltaspekte der ProCredit
Institutionen in Deutschland und mehr iiber Green Finance kénnen in der
EMAS Umwelterkldarung 2015 nachgelesen werden, sowie in weiteren Ver-
offentlichungen zum Thema Nachhaltigkeit auf unserer Website.

4.1 Green Loan Portfolio

ProCredit Banken bieten spezielle Kredite fiir Investitionen in Energieef-
fizienz, erneuerbare Energien sowie andere umweltfreundliche Technolo-
gien und Aktivitaten an, um die Erreichung unseres Ziels — die Foérderung
der nachhaltigen und umweltfreundlichen wirtschaftlichen Entwicklung
—voranzubringen.



Millionen EUR Anzahl
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Grafik 1: Das ausstehende Green Loan Portfolio der ProCredit Gruppe fiir Privat- und Geschéftskunden
zwischen 2013 und 2017.

Grafik 1 zeigt die Entwicklung des Green Loan Portfolios von den Jah-
ren 2013 bis 2017. Im Vergleich zum Vorjahr ist das Green Loan Portfolio
weiterhin gewachsen von 331 Millionen Euro im Dezember 2016, zu 489
Millionen Euro im Dezember 2017. Ende 2017 erreichte das Green Loan
Portfolio einen Anteil von 12,6 % am gesamten Kreditportfolio. Wir haben
uns das Ziel gesetzt, bis Ende 2018 15 % zu erreichen.

Grafik 2 zeigt die Zusammensetzung des Green Loan Portfolios. Im Ver-
gleich zum Vorjahr veranderte sich die Zusammensetzung etwas, was
zur weiteren Diversifizierung des Portfolios beitrdgt. Im Dezember 2017
machten 66 % des Portfolios Investitionen in Energieeffizienz aus, 14 %
Investitionen in Erneuerbare Energien und 20 % Investitionen in umwelt-
freundliche Technologien/Umweltschutzmafinahmen.
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Grafik 2: Das ausstehende Green Loan Portfolio der ProCredit Gruppe aufgeschlisselt nach Investiti-
onen, Dezember 2015 bis 2017 (EE = Energieeffizienz, RE = Erneuerbare Energien, GR = Umweltschutz
Mafinahmen).

Um die positive Entwicklung des Portfolios zu unterstiitzen sowie den
ProCredit Ansatz der griinen Finanzierung stiandig weiterzuentwickeln,
wird zweimal im Jahr ein Workshop mit den Umweltkoordinatoren der
ProCredit Institutionen sowie weiteren Verantwortlichen im Umweltbe-
reich organisiert. Im April 2017 fand ein UMS Workshop statt, mit dem
Fokus auf die Weiterentwicklung des Umweltmanagementsystems und
seinen drei Sdulen. Des Weiteren wurde im September 2017 ein Green
Finance Seminar organisiert, bei dem auch mindestens ein Vorstands-
mitglied jeder Bank beteiligt war und strategische Themen besprochen
wurden.



4.2 Umwelt- und Sozialrisiken durch das Kundengeschaft

Wir bewerten unsere Kunden nicht allein anhand der finanziellen Stabili-
tdt ihres Geschaftsmodells, sondern auch hinsichtlich der Auswirkungen
ihrer Geschaftsaktivitdaten auf Gesellschaft und Umwelt.

Tabelle 3 zeigt, dass sich die Zusammensetzung des Geschafts- und Agrar-
kreditportfolios der ProCredit Gruppe per Umwelt- und Sozialrisikoklasse
nur leicht verdndert hat. Im Dezember 2017 waren 44 % des Geschifts-
und Agrarkreditportfolios in die niedrigere Umwelt- und Sozialrisikoklas-
se eingestuft, 42 % in die mittlere Klasse und 3,3 % in die hohe Klasse.
Die Strategie der ProCredit Gruppe wird in der leichten Verdanderung der
Anteile Uber die Jahre sichtbar, da Kunden des Produktionssektors zur
Hauptzielgruppe gehdren, welche entweder der mittleren oder hohen
Umwelt- und Sozialrisikoklasse angehdren. Hohere Anteile in diesen Risi-
kogruppen, sind somit keineswegs negativ zu betrachten, da es lediglich
als Resultat der allgemeinen Strategie der Gruppe zu verstehen ist. Diese
Kundensegmente durchlaufen umfangreiche Umwelt- und Sozialrisiko-
betrachtungen, um jedwede Risiken zu vermeiden oder mit dem Kunden
Verbesserungsmoglichkeiten zu besprechen.

Tabelle 3: Entwicklung des Geschafts- und Agrarkreditportfolios der
ProCredit Gruppe per Umwelt- und Sozialrisikoklasse

Umwelt- 2015 ELED
und P
Sozial-

risikoklasse

Volumen Volumen Volumen

(Mio. EUR) (Mio. EUR) (Mio. EUR)

Niedrig 2.005 55,8 1.738 55,8 1.696 48,8

Mittel 1.515 42,1 1.293 41,5 1.659 47,7

Hoch 76 2,1 83 2,7 123 3,5
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4.3 Beschaffungs- und Lieferantenmanagement

Die ProCredit Institutionen haben auch im Beschaffungsprozess das Ziel
umweltfreundliche Lieferanten fiir Biromaterial, Gerate, Lebensmittel,
etc. zu gewinnen, um so indirekt einen positiven Einfluss auf die Umwelt
zu haben.

Das Beschaffungs- und Lieferantenmanagement bleibt im Vergleich zum
letzten Jahr unverédndert.

4.4 Bewusstsein der Mitarbeiter

Der Erfolg des UMS ist untrennbar mit dem Umweltbewusstsein jedes
einzelnen Mitarbeiters von ProCredit verbunden. Deshalb sind alle unse-
re Mitarbeiter zu Umwelthemen geschult und jahrlich finden dazu neue
Schulungen und Trainings statt.

Auch in 2017 bemiihte sich die ProCredit Gruppe weiterhin das Umwelt-
bewusstsein seiner Mitarbeiter zu entwickeln und fiihrte neben den
Schulungen eine Posteraktion durch (siehe Grafik 3). Des Weiteren sind
Umweltthemen auch Teil des Lehrplans der Banker- und Management
Academy und werden {iber mehrtdagige Blocke intensiv diskutiert.



How can | help to reduce
energy consumption in my office?

The environmental performance of ProCredit Holding is largely - -‘Y
dependent on our behaviour. Fortunately, we can make a ‘x‘c‘
g\ec

significant impact with a few simple measures.

Tips on saving energy

Unplug unused Turn off the lights
devices before before leaving the

leaving in the premises.

evening. Laptop and

smartphones Try to use the stairs

chargers consume g instead of the elevator. Minimise the use of AC
power even if In addition to being g by wearing clothing
devices are not environmentally friendly, that is appropriate for

connected to them. it is also healthier! the season.

Total electricity Relative electricity consumption
in 2016 (kWh/employee)

consumption at PCH

Electricity consumption in PCH far exceeds the
levels consumed at PCB Germany and Quipu.

Electricity consumption in H1 2017 has been on
the rise compared to the previous year.

100,000 2,000

1500
50,000 1000
i1 i1
0 0
PCH PCB

H12016 H12017 Quipu

kWh/employee

Did you know...?

=) Lighting a typical small office at PCH with LED lamps overnight wastes enough energy to heat water for around 175 cups of tea

m) Leaving a computer monitor on overnight wastes enough energy to microwave six dinners

=) Air conditioning an office for 1 extra hour a day uses enough energy in a month to power a TV for over a year

Did you know that at PCH, we...?

g The optimal temperature g Turn the heaters to the

AKTUALISIERTE UMWELTERKLARUNG 2017

How can | help to reduce
energy consumption in my office?

The environmental performance of ProCredit Holding is largely - “g
dependent on our behaviour. Fortunately, we can make a “ea“

significant impact with a few simple measures.

Tips on saving energy

lowest setting (%)
before you go home -
this temperature will
allow for sufficient frost

for a healthy working
environment in
wintertime is 21°C. To
reach this temperature,

we recommend setting protection.

the heaters at max. 2%

during the day - marked Dress appropriately
by the sticker on the Turn off the heating g inside the office for
thermostats of each g when you open the the respective
radiator. window. season.

Yearly total heating energy
consumption of PCH

Over the past few years, heating energy
consumption at PCH has been increasing; this
is true for H1 of this year, too. However, we
can still reverse this trend if we act now.

Relative heating energy consumption
in 2016 (kWh/employee)

In comparison to the other ProCredit
institutions in Germany, ProCredit Holding has
significant potential to reduce its heating
energy consumption.

=) Have had 100% carbon-neutral electricity from entirely =) Have reset monitors to power down automatically
renewable energy sources since August 2016
=) Have configured an energy-saving sleep mode for
=) Have replaced conventional lighting with very all computers
energy-efficient LED lights in all offices
=) Provide regular training to our staff on PCH's
=) Plan to replace all corridor lighting with energy-efficient Environmental Management System
LED lighting by the end of the year

Source of information and calculations for “Did you know...?" : https://www.carbontrust.c dia/252410/carb P ale pdf

Grafik 3: Umweltinformationsposter zum Themenbereich Heizenergie- und Stromsparen
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Did you know...?

A window left open overnight in winter will waste enough energy to
drive a small car over 55 km.

By lowering the temperature setting by 1°C, we can decrease energy
consumption by up to 6%

* Source: Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.
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5. Umweltziele und Programme (2017 - 2018)

Jahrliche Umweltziele (falls Bewertungs- Sachstand 2017 Zielereichungsgrad
nicht anders angegeben) grundlage

Stromverbrauch 2017

Kontinuierlicher Austausch defekter
Umwaélzpumpen durch Stromspar-Pumpen

Erhdhung des Energiebewusstseins der
Gdste durch Kommunikationsmafnahmen
(alle neuen Gruppen bekommen Einfiihrung

Spezifischer
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Stromverbrauch insgesamt um 8 %
gesunken pro Ubernachtung.

Fortlaufend, 4 Stiick in 2017
ausgetauscht

Fortlaufend

Das Ziel der Senkung des
Stromverbrauchs wurde
verfehlt. Es erfolgte eine
Steigerung um 2 %. Dies
istu. a. aufdie 11 %
Steigerung (um 2.633 kWh
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“Green IT”

mit Druckern, die nachweisbar
umweltfreundlich sind (z. B. Blauer Engel
Zertifikat)

Stromverbrauch

PCA ins UMS) und stichprobenhafte Kontrolle Stromverbrauch auf 26.616 I§Wh) in der
der Rdume kWh/pp oder kWh/ Anzahl der Ubernachtungen
Ubernachtung . zuriickzufiihren. Der relative
Austausch der Leuchtmittel mit LEDs im Austausch im Sprachzentrum, Gesamtenergieverbrauch
Seminarrdumen, Fluren, Restaurant -
Sprachzentrum pro Ubernachtung wurde
Senkung des erfolgt zeitgleich auch
Stromverbrauchs um 5 % Austausch des alten Trockners zu einem Erfolgt, ein Trockner wurde um 16 % reduziert.
im Vergleich zum Vorjahr energieeffizienteren ausgetauscht
Austausch des alten Glas-Spiilers zu einem Erfolgt, ein Glas-Spiiler wurde
energie- und wassereffizienteren ausgetauscht
Installation von LED Leuchtmittel in Biiros Installierte LEDS Erfolgt, alle Biiros und Korridore
und wo angebracht, in Korridoren haben LED Leuchtmittel Stromverbrauch im Vergleich
- - zum Vorjahrum 3 %
Schlafmodus und/oder automatisches Elcnhglzzumr::)r:iaund Erfolgt, Schlafmodi und automatische | gesunken von 179.467 kWh
PCH Ausschalten fiir Elektronikgerate (z. B. bei automatische Ausschaltmodi wurden eingestellt bei | auf 174.030 kWh. Das Ziel
PCs) Ausschaltmodi PCs und Bildschirmen wurde nicht erreicht, weil
sich die Umstellung auf LED
g:jzi:;fz:’::;ﬁ#&:g&g‘;ﬂ3?;3&'::;?131:& Blauer Engel, oder Erfolgt, Multifunktionsdrucker haben teuchtstoffmittel verzogert
sind (z. B. Blauer Engel Zertifikat) anderer Nachweis alle das Blauer Engel Zertifikat at.
Neuer Konferenzraum wird mit einem " .
elektronischen White Board ausgestattet \é(;g‘:;dgbares White . .
mit Videokonferenzfunktion Elektronisches White Board
Fortlaufender Wandel zu - - mit Videokonferenzfunktion
PCB Austausch von Multifunktions-druckern Erfolgt

in neuem Konferenzraum
verfiigbar.
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Stromverbrauch 2018

Senkung des Strom-

Einbezug des erzeugten
Stroms

der Rdume

Austausch der Leuchtmittel mit LEDs im
Sprachzentrum

Installation von weiteren PV Anlagen zum
Eigenverbrauch

verbrauchs um 8 % prom2 | PCB Ersatz der Leuchtmittel mit LED, wo mdglich S:Lonn:zverbrauch
im Vergleich zum Vorjahr P

Reduktion der Anzahl von Druckern, Ersatz

alter Drucker mit Multifunktionsgerdten,

Implementierung des follow-me
Senkung des Strom- Drucksystems Stromverbrauch
verbrauchs um 6 % prom2 | PCH - -
. . . Analyse, wie man die Bewegungssensoren | pro m2
im Vergleich zum Vorjahr .

in den Fluren besser nutzen kann

Realen Verbrauch der Klimaanlage

feststellen

Kontinuierlicher Austausch defekter

Umwaélzpumpen durch Stromspar-Pumpen

Erhéhung des Energiebewusstseins der
Stromverbrauch insgesamt Gdste durch Kommunikationsmanahmen
stabil halten bis 2020 (alle neuen Gruppen bekommen Einfithrung | Stromverbrauch
im Vergleich zu 2017 mit PCA ins UMS) und stichprobenhafte Kontrolle minus erzeugtem

Strom /
Ubernachtung
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Warmeverbrauch 2017

Senkung des

Erhéhung des Energiebewusstseins

der Gdste und Mitarbeiter durch
Kommunikationsmafinahmen iiber
sparsamen Umgang mit Warmwasser und

Spezifischer
witterungsbereinig-
ter Warmeenergie-
Verbrauch kWh/ UN

Der Heizverbrauch/Ubernachtung
in 2017 (20kWh/UN) ist im Vergleich
zu 2015 (23kWh/UN) um 14 % und
zu 2016 (25 kWh/UN) um 20 %

Der witterungsbereinigte
Heizenergieverbrauch ist von
603.866 kWh auf 534.743
kWh (-11 %) gesunken. Damit

Wé\r/mevlerbr:auchs;/urp 5h% PCA Heizung - Entwicklung von Aufklebern fiir | (durchschnitt 2015 | gesunken. ist das Ziel erfiillt.
Im vergleich zum vorjanr die verschiedenen Raume im Vergleich zum
Die Nutzung des 2. Ol Heizungskesse[ Durschnitt 2017) Mafinahmen wurden implementiert
wird eingestellt
Treibhausgas-Emissionen 2017
Das neue Schwimmbecken wird den CO, 2;?::1?;?:1?;;155 X?]lzag;n werden
Ausstof3 der Akademie nicht erh6hen. Technische nichtinstalliert. da digse nicht fiir
Bau eines CO, neutralen Das Schwimmbecken wird mit dem Planung und ’
. PCA o u den Peak Warmwasserverbrauch
Schwimmbeckens Holzpelletkessel verbunden. Zusatzlich Wérmeverbrauch ausreichen. stattdessen wird ein
wird eine Solarthermische Heizung ein- und | und Stromverbrauch - ’ . .
die Photovoltaikanlage auseebaut effizienter Gaskessel installiert und
s § ’ zusatzliche PV Anlagen.
Verschoben auf 2019, da gepriift Die Mafinahme wurdg auf
X L . 2019 verschoben, weil
K ion il PCH wird, ob ein eigenes Projekt zur weitere Informationen
Cgm-E;r;::itcl)zZnudres Marktpriifung und Auswahl eines Kompensation moglich ist. gesammelt werden miissen
Flu2 verkehrs glaubwiirdigen Anbieters Zertifikate - -
(tei?weise) (z. B. atmosfair, first climate, usw.) ':f_tmcogfal(" wurde gls Anbieter
Quipu Erfolgt iir CO, Kompensierung

ausgewadhlt. 34.943 kg CO,
wurden kompensiert.
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Steigerung der Motivation
der Mitarbeiter mit dem
Rad zur Arbeit zu kommen

Treibhausgas-Emissionen 2018

Verbesserung des Fahrradparkplatzes

Uberpriifen der Méglichkeit ,,Jobrad“ zu

% der Mitarbeiter,
die mit dem Rad

des Lebensmittel-
Verbrauchs

Mahlzeit angeboten

bis 2019 PCB implementieren kommen
Senkung des €O, R'edulft|'0n des CO, AusstoBes.auf
ein Minimum und Kompensation der kg CO,eq
Fu3abdrucks N o -
Restemissionen mit firstclimate
Moglichkeit fiir ein eigenes Projekt zur
Reduktl.on'/Ausglelch der PCH Kompensation finden kg CO,eq
CO, Emissionen
Verbesserung der Flugdatensammlung
Rec.luk.tlon der CO, kg CO,eq durch
Emissionen der . . .
o L Austausch eines Diesel-Autos gegen ein Kraftstoffverbrauch
Kraftfahrzeuge um 10 % bis L
. . Elektroauto im jahrlichen
Ende 2019 im Vergleich zum .
Vorjahr Vergleich
PCA i i
Betrieb eines CO, neutralen Ei;oéi;n;a\llﬁ;glsg:n
Schwimmbads; Das Hauptsdchliche Nutzung der Pellet-Kessel L
; . .. " das Schwimmbad
geplante Schwimmbad soll zur Heizung, hocheffizienter Gaskessel fiir mind. ein Jahr im
nicht die CO, Bilanz der PCA Peak Verbrauch, zusdtzliche PV Anlagen S
verschlechtern Betrieb ist (geplant
abJan 2019)
Kompgnsatlon der Flug- Quipu Kompen'satlon der Flug-Emissionen mit Zertifikate
Emissionen Atmosfair
Lebensmittelverbrauch 2017
Verringerung des
okologischen FuBabdrucks PCA Zwei vegetarische Gerichte werden pro Speisenlan
des Lebensmittel- Mabhlzeit angeboten P P
Verbrauchs
Lebensmittelverbrauch 2018
Verringerung des
O0kologischen Fufabdrucks PCA Zwei vegetarische Gerichte werden pro Speiseplan

Fortlaufend




Papierverbrauch 2017

Senkung des

Implementierung eines
Dokumentenmanagementsystems

Anzahl Drucke im
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Erfolgt,
Dokumentenmanagementsystem

Druckerpapierverbrauch
reduzierte sich im Vergleich
zum Vorjahr um 39 % von 609

23

im Vergleich zum Vorjahr

Einfiihrung von elektronischen Signaturen
zum Unterschreiben von Vertrdagen

ausbleibend

H O,
iprﬁﬁlleerr;leerit;[]axrns\/uor:}:h:o PCB fiir mindestens eine Abteilung Vergleich zu 2016 fiir eine Abteilung (Operations) kg auf 370 kg. Ausdrucke pro
(Prozesseffizienz) erfolgreich implementiert. Mitarbeiter reduzierten sich
um 46 %.
Durchfiihrung eines Projekts zur
Optimierung des Papierverbrauchs:
Analyse der Prozesse der Abteilung, Erfolgt, die
Optimierung und Automatisierung, wo Verbrauchsdatenerhebung und )
Senkung des moglich Verbrauchsdatenberichtserstattun Ausdrucke um 15 % reduziert
Papierverbrauchs um 15 % | PCH - . s von 1359 kg im Vorjahr zu
im Vergleich zum Vorjahr Verbesserung der wurde uberarbeltet.und verbess'ert. 1151 kg in 2017,
Verbrauchsdatenerhebung und AuBBerdem wurde die Anzahl kleiner
Verbrauchsdatenberichtserstattung Drucker reduziert.
Reduzierung der Anzahl von kleineren
Druckern in den verschiedenen Abteilungen
Einfiihrung einer ERP-L6sung zur Nutzung Senkung des
von elektronischen Dokumenten in . Papierverbrauchs nicht
Finanzangelegenheiten Papierverbrauch erreicht. Grund dafiir ist
die spdte Umstellung auf
elektronischen Dokumenten
in Finanzangelegenheiten
Senkung des Teilweise implementiert, Erfolg noch in der zweiten Jahreshilfte
Papierverbrauchs um 10 % | Quipu ’ sowie ein Projekt im

Personalwesen, welches
eine grofRe Menge an
personlich unterschriebenen
Dokumenten erforderte.

Die Einfiihrung von
elektronischen Signaturen
ist fiir 2018 geplant.
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Papierverbrauch 2018

Senkung des

Steigerung der Prozesseffizienz und des

Papierverbrauch

im Vergleich zum Vorjahr

Papierverbrauchs um 5 % PCB .
. . . Bewusstseins pro Person
im Vergleich zum Vorjahr
Senkung des
Papierverbrauchs bis 2019 Analyse der Moglichkeit digitale Papierverbrauch
. . PCH - f .
um 10 % im Vergleich zum Unterschriften einzufiihren pro Person
Vorjahr
Senkung des
Papierverbrauchs bis 2018 . Druckoptimierungsprojekt durch die Papierverbrauch
o - Quipu R
um 10 % im Vergleich zum Digitalisierung von Prozessen pro Person
Vorjahr
Wasserverbrauch 2017
Der Gesamtwasserverbrauch
Spezifischer ist um 4 % gestiegen. Damit
Senkung des Erhdhung des Bewusstseins von Wasserverbrauch L . ist das Ziel nicht erfiillt
. L. . - Mafinahme nicht implementiert,
Trinkwasserverbrauchs Wassersparsamkeit mit Aufklebern in (m3/ Ubernachtung, . . . worden. Der Wasserverbrauch
o : . PCA « ” . stattdessen werden die Spiilungen in -
um 5 % im Vergleich zum den WCs und “Stopp”-Aufklebern auf der Durchschnitt 2015 pro Ubernachtung konnte
. . . . - 2018 ausgetauscht. . ] :
Vorjahr Toilettenspiilung im Vergleich zum jedoch im Vergleich zum
Durschnitt 2017) Vorjahr um 6 % auf den Stand
von 2015 gesenkt werden.
Sgnkungdes . . Wasser sparende Wasserhahn- Wasserverbrauch ist um
Trinkwasserverbrauchs Installation von Wasserhahn-Beliiftern an Wasserverbrauch . . .
. . PCH Beliifter wurden in allen WCs und 7 % gesunken von 874m3im
um 5 % im Vergleich zum allen Waschbecken pro Person - . . . :
. Kiichen installiert Vorjahr auf 810 m3in 2017
Vorjahr
senkung der o . Adjustierung der Toilettenspiilungen in Wasserverbrauch s . Aus techn.lschen Griinden
Abwassererzeugung um 5 % | Quipu A Mafnahme wurde nicht implementiert | wurden diese MaRnahmen
allen Sanitarraumen pro Person

nichtimplementiert.
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Wasserverbrauch 2018

Wasserverbrauch auf dem

Austausch der Toilettenspiilung gegen

Einfiihrung eines Prozesses
zur Malltrennung

Einflihrung eines Prozesses zur
Millmengenmessung, zweimal im Jahr

Messergebnisse und
Extrapolationser-
gebnisse fiir das Jahr

Fortlaufend

effizientere
gleichen Niveau halten bis | PCA - - \(J}I;z;:e;\c/ﬁ;l;;auch/
2020 wie 2017 A}Jstaus:ch einer Waschmaschine gegen g
eine effizientere
Abwassererzeugung 2017
Reduzierung der Anzahlvon Einkauf eigener Putzmittel oder Wechsel Anzahlvon Erfolgt, Putzfirma stellte alle Alle Putzmittel sind durch das
nicht umweltfreundlichen PCB des Putzfirgma umweltfreundlichen | Putzmittel auf zertifizierte EU Eco Label nachweisbar
Putzmitteln Putzmitteln umweltfreundliche Produkte um. umweltfreundlich.
Abfallerzeugung 2017
100%ige Miilltrennung PCA Kontro.lle def Milltrennung von Studenten Abfallmengen Fortlaufend
und Mitarbeitern
Milltrennung wurde
Verbesserung der mit unterschiedlichen
. s . Verbesserung des Miilltrennungsprozesses | Beobachtungen und Behdltern fiir jeden Miilltyp
Miilltrennung und Quipu Fortlaufend . . .
und typgerechte Entsorgung Kontrollen verbessert. Mitarbeiter sowie
Entsorgung L . "
Reinigungsfirma wurden iiber
das Thema informiert.
Ve"rbesserung der Verbesserung des Miilltrennungsprozesses | Beobachtungen und
Miilltrennung und Fortlaufend
und typgerechte Entsorgung Kontrollen
Entsorgung
PCH
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Abfallerzeugung 2018

Kontrolle der Miilltrennung von Studenten

zu durchgefiihrten
Verbesserungsmafinahmen
werden regelmé&Big den
Mitarbeitern kommuniziert

Informationen beziiglich
der Implementierung von
VerbesserungsmaBnahmen

versendeten E-Mails,
im Rahmen der
Green Initiative 2016

Fortlaufend

100%ige Miilltrennung PCA und Mitarbeitern Abfallmengen
100%ige Miilltrennung PCH thnrt;(;lslfs?;[ﬁ;lgﬁlnbuf;ﬁ’ngge'\gal 'm Abfallmengen
o - . Verbesserung des Prozesses der
100%ige Miilltrennung Quipu Abfalltrennung und der Entsorgung Abfallmengen
Umweltbewusstsein 2017
Alle Mitarbeiter nahmen
i 2017 an einem Training
Umweltmf'ma.ge zum UMS teil, in dem
mentsektion im aktuelle Verbrauchsdaten
Kommunikation von Neuerungen des neuen Intranet, sowie durcheefiihrte ’
PCB UMS, Entwicklung der Verbrauchsdaten, E-Mails vom Umwelt- | Fortlaufend §
. o R . . Verbesserungsmafinahmen
Informationen beziiglich Neuigkeiten, etc. verantwortlichen bei besprochen wurden
i der ProCredit Bank proc . sps
desUMSwirdallen Deutschland Zusitzlich wurden regelmaBig
Mitarbeitern regelmafig Emails mit Neuigkeiten des
mitgeteilt UMS verschickt.
- . Umweltmanage- Informationen beziiglich
EgtrjnE:LT::S:0:nV32$ELrJ]ltV‘?gcli(r:ltjjnvienn mentsektion in Heizenergie und Strom
regelmaRi eflnformationen 2u SharePoint und Fortlaufend sparenden MaBnahmen
dugrch efﬁﬁrten VerbesserungsmaBnahmen interne Kommunika- wurden mit allen Mitarbeitern
8 § tionswege via Postern in den Kiichen
geteilt.
PCH Neuerungen beziiglich der
i Weiterentwicklung des
Informationen Bereitstellung von regelmafigen Inhalt der 8

UMS und Implementierung
von Mafinahmen wurden
in Meetings mit den
Mitarbeitern mitgeteilt, so

angenommen.

wie Verbessrungsvorschldge
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Umweltbewusstsein 2018

Kommunikation von Neuerungen des

Mitarbeitern regelmafig
mitgeteilt

Fortlaufende gruppenweite
Unterstiitzung bei der
Verbesserung der internen
Umweltleistung

Ziele auf dem ProCredit Gruppenlevel

Internes Umweltmanagementsystem 2017

PCH

UMS, Entwicklung der Verbrauchsdaten, EntW|c.ke'lte
o Materialien
) Neuigkeiten, etc.
fltrﬁ:s:lrtil%viiztseins der PCH Entwickelte
. . Neue Mitarbeiter werden am UMS geschult | Materialien,
Mitarbeiter - ;
Teilnehmerlisten
Event mit Umweltbezug fiir alle Event-
4 Institutionen dokumentation
Umweltmanage-
mentsektion im
Inf ti beziielich Kommunikation von Neuerungen des neuen Intranet,
dn orljmhzsloqedn “ezug Ic UMS, Entwicklung der Verbrauchsdaten, E-Mails vom Umwelt-
es wird atien PCB Neuigkeiten, etc. verantwortlichen bei

der ProCredit Bank
Deutschland

Poster Kampagne in Kiiche und Fluren

Verbesserung des iEMS Datensammlungs-
und Datendarstellungstool. Entwicklung
eines neuen Tools oder Entwicklung

des iEMS zur Aufnahme von
Nachhaltigkeitsindikatoren

Poster

Neue Version des
Tools

Erfolgt

Tool wurde aktualisiert




Internes Umweltmanagementsystem 2018

Fortlaufende gruppenweite
Unterstiitzung bei der
Verbesserung der internen
Umweltleistung

Unterstiitzung der kontinuierlichen
Verbesserung der Umweltleistung

Umweltleistung
der Gruppe (CO,,
Energie, Wasser,
Papier, Abfall)

100 % LED als Leuchtmittel
in ProCredit Institutionen

Austausch der Lichtsysteme

Nachweise der
Institutionen

50 % der Firmenflotte
besteht aus Elektro- und
Hybridautos

PCH

Kommunikation wéahrend der
gruppenweiten Seminare

Protokolle

Promotion von PV Anlagen
innerhalb der Gruppe fiir
eigene Gebdude

Kommunikation wahrend der
gruppenweiten Seminare

Protokolle

Anstreben von griinen
Gebdude-Zertifizierungen

Management der Umwelt- und Sozialrisike

Unterstiitzung der ProCredit
Institutionen beziiglich U&S
Risikomanagement

PCH

Informationssammlung tiber

Informations-
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Gebdude-Zertifizierungen sammlung
n der Kreditvergabe 2017
Enger Kontakt mit den Banken
der Gruppe ermdglicht die
Anpassung und Verfolgung
der Implementierung des U&S
Anpassune und Verfoleun Besuche Risikomanagementansatzes
P g unc sunsg der Banken, Fortlaufend in allen Banken der Gruppe,
der Implementierung des U&S - L. .
Risikomanagementansatzes Aktualisierung des so wie in Gruppenweiten
Gruppenstandards Seminaren zum Thema UMS
und Besuchen vor Ort.
Die U&S Standards wurden
aktualisiert.
Schulungen als Teil der Workshops U&S Schulungen wurden in
Aktualisierung und Durchfilhrung von U&S | Schulungs- oder Green Finance und U&STralnlngs at.Jsgewahlten Banken'so
o der lokalen Banken durchgefiihrt, wie in den gruppenweiten
Schulungen materialien

Update der Trainingsmaterialien
ausstehend

Seminaren durchgefiihrt.
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Unterstiitzung der ProCredit
Institutionen beziiglich U&S
Risikomanagement

Green Finance 2017

Weiterentwicklung von
Green Finance

Weiterentwicklung des
Umweltreporting

PCH

PCH

Management der Umwelt- und Sozialrisiken der Kreditvergabe 2018

Anpassung und Verfolgung

der Implementierung des U&S Besuche
.. . der Banken,
Risikomanagement-Ansatzes; Erweiterung ..
. . Aktualisierung des
der Bewertungstools nach internationalen
Gruppenstandards
Anforderungen
Aktualisierung und Durchfiihrung von U&S | Schulungs-
Schulungen materialien

Unterstiitzung der ProCredit Gruppe bei der
Weiterentwicklung und Erweiterung von
Green Finance

Unterstiitzung der ProCredit Gruppe bei der
Entwicklung von innovativen Green Finance
Produkten

Entwicklung und Implementierung von
erweiterten CO,- und Umweltreporting fiir
das Portfolio

Prozentualer Anteil
des Green Portfolio
am Gesamtportfolio,
neue Reporting-
Standards fiir das
Green Portfolio

Fortlaufende MaBnahme

der Gruppe ermoglicht die
Anpassung und Verfolgung

Fortlaufend

der Implementierung des
Bereichs Green Finance in
allen Banken der Gruppe,
so wie in Gruppenweiten

und Besuchen vor Ort.
Anteil des Green Portfolio

ist Ende 2017 bis auf
13 % gewachsen.

Enger Kontakt mit den Banken

Seminaren zum Thema UMS

CO, Reporting fiir erneuerbare
Energien Projekte eingefiihrt

Energien im gruppenweiten

CO,-Reporting fiir erneuerbare

Impact Report veroffentlicht.
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Green Finance 2018

15 % Green Loan Portfolio

bis Ende 2018 PCH

Verschiedene andere Meilensteine oder En

1SO 14001:2015
Zertifizierung der
Institutionen der ProCredit
Gruppe

PCH
Implementierung
einer Nachhaltigkeits-
berichterstattung

Verschiedene andere Meilensteine oder En

Veroffentlichung eines
Nachhaltigkeitreports nach
GRI Standards PCH

Green Bond

Unterstiitzung der ProCredit Gruppe bei der
Entwicklung von innovativen Green Finance
Produkten

Protokolle

Unterstitzung der ProCredit Banken (bis
auf ProCredit Bank Deutschland) beim
Einfiihren der Standards zur Finanzierung
erneuerbare Energien Projekte

Genehmigung
der Holding zum
Abschluss des
Prozesses

Training von verantwortlichen Mitarbeitern
zum Thema erneuerbare Energien
Finanzierung

Teilnehmerlisten

Entwicklung und Implementierung von
erweiterten CO,- und Umweltreporting fiir
das Portfolio

twicklungen in 2017

Supervision und Koordination von allen
Aktivitaten fiir die EMAS/ISO 14001:2015
Zertifizierungen der ProCredit Institutionen
(Follow-Ups, Audits, Monitoring, etc.)

Neue Reporting-
Standards

Zertifikate

Fortlaufend

Die ProCredit Gruppe
ist weiterhin ISO 14001
zertifiziert

Vorbereitungen fiir die Berichterstattung
der Nachhaltigkeitsindikatoren unter dem
EMAS Regelwerk fiir die Deutschen PC
Institutionen (im Jahr 2016)

Erarbeitung eines
Berichterstattungsregelwerk fiir GRI
Nachhaltigkeitsberichterstattung fiir die
ProCredit Gruppe

twicklungen in 2018

Veroffentlichung eines
Nachhaltigkeitsreports nach GRI Standards

Bericht

Bericht

Erfolgt

Impact Report ist
verdffentlicht

Maoglichkeit priifen einen Green Bond
herauszugeben

Informations-
sammlung

Erfolgt

Impact Report ist
verdffentlicht




6. Kontaktperson

Fragen zur Umwelterkldrung richten Sie bitte an:
Krassimira Peicheva

Tel: + 49 (0)69 951 437 165

Krassimira.Peicheva@procredit-group.com

Die aktuelle Version der Umwelterklarung kann heruntergeladen
werden von www.procredit-holding.com
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7. Erklarung der Umweltgutachter

Michael Hub
mweltgutachter
erater Umwelt, Qualitat, Sicherheit

ERKLARUNG DER UMWELTGUTACHTER ZU DEN
BEGUTACHTUNGS- UND VALIDIERUNGSTATIGKEITEN

Die Unterzeichnenden, Michael Hub und Dr. Georg Sulzer, EMAS-Umweltgutachter mit den Regist-
rierungsnummern DE-V-0086 und DE-V-0041, akkreditiert oder zugelassen fiir den Bereich (NACE-
Code)

e 64 Erbringung von Finanzdienstleistungen

e 62.02 Erbringung von Beratungsleistungen auf dem Gebiet der Informationstechnologie

e 62.01.9 Sonstige Softwareentwicklung

e 85.42.4 Berufsakademien, Fachakademien

e 855 Sonstiger Unterricht
bestatigen, begutachtet zu haben, ob die gesamte Organisation, wie in der aktualisierten Umwelter-
klarung der Organisation

ProCredit Institutionen in Deutschland
Liegenschaften:
ProCredit Holding AG & Co. KGaA, Rohmerplatz 33-37, D-60486 Frankfurt am Main
ProCredit Bank, Rohmerplatz 33-37, D-60486 Frankfurt am Main
Quipu GmbH, Konigsberger StraBe 1, D-60487 Frankfurt am Main
ProCredit Academy, Hammelbacher StraRe 2, D-64658 Fiirth-Weschnitz
mit der Registrierungsnummer DE-125-00059

angegeben, alle Anforderungen der

Verordnung (EG) Nr. 1221/2009 zuletzt geandert durch
Verordnung (EU) 2017/1505 (EMAS)

Uber die freiwillige Teilnahme von Organisationen an einem Gemeinschaftssystem fur

Umweltmanagement und Umweltbetriebspriifung
erfullt.

Mit der Unterzeichnung dieser Erklarung wird bestatigt, dass
e die Begutachtung und Validierung in voller Ubereinstimmung mit den EMAS-Anforderungen
durchgefihrt wurden,
e das Ergebnis der Begutachtung und Validierung bestatigt, dass keine Belege fir die Nichtein-
haltung der geltenden Umweltvorschriften vorliegen,

o die Daten und Angaben der aktualisierten Umwelterklarung der Organisation ein verlassliches,
glaubhaftes und wahrheitsgetreues Bild samtlicher Tatigkeiten der Organisation innerhalb des
in der Umwelterklarung angegebenen Bereichs geben.

Diese Erklarung kann nicht mit einer EMAS-Registrierung gleichgesetzt werden. Die EMAS-
Registrierung kann nur durch eine zustandige Stelle gemaR EMAS-Verordnung erfolgen. Diese Er-
klarung darf nicht als eigensténdige Grundlage fiir die Unterrichtung der Offentlichkeit verwendet
werden.
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8 Anhang

8.1 Emissionsfaktoren
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Typ Einheit Jahr €0, Aquivalent NO, SO, PMi1o
g/kWh 2015 528 0,488 0,272 0,033
Durchschnittlicher deutscher
Energiemix g/kWh 2016 516 0,440 0,290 0,015
g/kWh 2017 489 Nicht veroffentlicht
Auf3er den CO,eq Emissionsfaktoren konnten keine weiteren Emissionsfaktoren von den
. . . Stromanbietern in Erfahrung gebracht werden. Deshalb wurde auf die Emissionsfaktoren
LichtBlick (Quipu) g/kWh 2015 58 des durchschnittlichen deutschen Energiemix zuriickgegriffen, veréffentlicht vom
Umweltbundesamt.
LichtBlick (Quipu) g/kWh 2016 o Ok'ostrorr] wird kor’ppl‘ett aus Wasser, Wind oder Sonnenkraft erzeugt und verursacht somit
keine weiteren Emissionen.
Mainova (PCH bis August 2016, PCB wh Aufer detr:' COzeq Em::silonsfaktgrenhkonntjn ke|ne}:/vtlell)terendEmlsfsclignsfaIftOfen \;oln den .
Erdgeschoss bis Juli 2016) g/kwW 2015 408 | Stromanbietern in Erfahrung gebracht werden. Deshalb wurde auf die Emissionsfaktoren des
durchschnittlichen deutschen Energiemix zuriickgegriffen, veroffentlicht vom Umweltbundesamt.
EWS Schénau (PCB komplett ab Juli
2016, PCH komplett ab August 2016) g/kWh 2015 0
EWS Schénau (PCB, PCH) g/kwh 2016 0 | Okostrom wird komplett aus Wasser, Wind oder Sonnenkraft erzeugt und verursacht somit
keine weiteren Emissionen.
Entega (PCA) g/kWh 2015 0
Entega (PCA) g/kWh 2016 o




Einheit

€0, Aquivalent
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Erdgas g/kWh 2017 250 0,186 0,012 0,007
Heizol g/kWh 2017 319 0,213 0,284 0,024
Holzpellets g/kWh 2017 29 0,337 0,149 0,075
Diesel g/kWh 2017 313 1,303 0,118 0,027
Benzin g/kWh 2017 311 0,257 0,135 0,018
Fliissiggas g/kWh 2017 277 0,154 0,081 0,016

Quelle: GEMIS (Globales Emissions-Modell Integrierter Systeme) Version 4.95 - Stand: 04/2017

8.2 Unterer Heizwert

Brennstoff Unterer Heizwert Einheit
Diesel 10,17 kWh/L
Benzin 9,21 kWh/L
Holzpellets 5,00 kWh/kg
Heizol 10,17 kWh/L
Erdgas 10,64 kWh/m3
Flussiggas 6,54 kWh/L
Quellen:

International Energy Agency (2006): Handbuch Energiestatistik:
https://www.iea.org/publications/freepublications/publication/statistics_manual_german.pdf

http://heizkostenrechner.eu/heizwert-brennwert-tabelle.html
http://www.wevg.com/privatkunden/erdgastanken/allgemeines-zum-kraftstoff-erdgas/

8.3 Klimafaktoren fiir die Witterungsbereinigung der Heizenergiedaten

Klimafaktor

Frankfurt, Bockenheim 60486 1,22 1,18 1,2
Fiirth 64658 1,13 1,1 1,11
Quelle:

Deutscher Wetterdienst: http://www.dwd.de/DE/leistungen/klimafaktoren/klimafaktoren.html



8.4 Indikatoren und Benchmarks zum Vergleich

Indikator fiir Biiros

Elektrizitat (Durchschnitt fiir Biiros
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in Deutschland 2013) 2.177,0 | kWh/(pp a) | Bundesministerium fiir Wirtschaft und Industrie (2015): Energieverbrauch des Sektors Gewerbe,
Handel, Dienstleistungen (GHD) in Deutschland fiir die Jahre 2011 bis 2013: https://www.bmwi.de/
Wirmeenergie (Durchschnitt fiir Biiros 63.0| Kih/(on ) Foerflza(l)(fifzélDaE/hI::ﬁlikationen/Studien/sondererhebung-zur—nutzung-erneuerbarer-energien-im-gdh-sek-
inDeutschland 2013) 5463, PP ’
Wasser (Allgemeine Schatzung fiir Biiros 81| m3/(ppa) Freie und Hansestadt Hamburg Umweltbehérde (2001): Wasserpraxis: https://www.hamburg.de/
in Deutschland) ’ PP contentblob/150264/8e21bde1d2c21ee81cb6092f163f3e47/data/wasserpraxis.pdf
Wasser (Durchschnitt fiir Biiros m3/(pp a) Karger, R., Hoffmann, F. (2006): Wasserversorgung: Gewinnung - Aufbereitung - Speicherung —
in Deutschland 2013) >3 pp Verteilung, Springer: https://www.springer.com/de/book/9783834813800
Papier (Allgemeine Schatzung fuir Buros ke/(pp a) Umweltbundesamt (2015): Auftakt zum bundesweiten Wettbewerb ,,Biiro & Umwelt“ 2015:
in Deutschland) 49:5 s/tPp https://www.umweltbundesamt.de/themen/auftakt-bundesweiten-wettbewerb-buero-umwelt-2015
EnergieeffizienzbeiBiiroimmobilien.dena-Analyse iiberden Gebdudebestand und seine energetische Situ-
Warmeenergie (Durchschnitt fiir Blirogebdude) 133 | kWh/(m2a) | ation.https://shop.dena.de/fileadmin/denashop/media/Downloads_Dateien/bau/9143_dena-Analyse_En-

ergieeffizienz_bei_Bueroimmobilien.pdf

Einheit | Quelle

EMAS Benchmark fiir Hotels 2016

Geb3udeenergie (Warme & Elektrizit&t) 180 | kWh/(m2a)
Elektrizitdt 80 | kWh/(m2a)
Wasser 140 L/UN
Restmiill 0,16 kg/UN

Referenzdokument der Europdischen Kommission zu bewdhrten Praktiken im Umweltmanagement,
branchenspezifische einschlagige Indikatoren fiir die Umweltleistung und Leistungsrichtwerte fiir
die Tourismusbranche (2016): https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/%20ALL/?uri=CE-
LEX%3A32016D0611%20



https://www.bmwi.de/Redaktion/DE/Publikationen/Studien/sondererhebung-zur-nutzung-erneuerbarer-energien-im-gdh-sektor-2011-2013.html
https://www.bmwi.de/Redaktion/DE/Publikationen/Studien/sondererhebung-zur-nutzung-erneuerbarer-energien-im-gdh-sektor-2011-2013.html
https://www.bmwi.de/Redaktion/DE/Publikationen/Studien/sondererhebung-zur-nutzung-erneuerbarer-energien-im-gdh-sektor-2011-2013.html
https://www.hamburg.de/contentblob/150264/8e21bde1d2c21ee81cb6092f163f3e47/data/wasserpraxis.pdf
https://www.hamburg.de/contentblob/150264/8e21bde1d2c21ee81cb6092f163f3e47/data/wasserpraxis.pdf
https://www.springer.com/de/book/9783834813800
https://www.umweltbundesamt.de/themen/auftakt-bundesweiten-wettbewerb-buero-umwelt-2015
https://shop.dena.de/fileadmin/denashop/media/Downloads_Dateien/bau/9143_dena-Analyse_Energieeffizienz_bei_Bueroimmobilien.pdf
https://shop.dena.de/fileadmin/denashop/media/Downloads_Dateien/bau/9143_dena-Analyse_Energieeffizienz_bei_Bueroimmobilien.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/%20ALL/?uri=CELEX%3A32016D0611%20
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/%20ALL/?uri=CELEX%3A32016D0611%20

AKTUALISIERTE UMWELTERKLARUNG 2017

36

Indikatoren fiir Hotels Einheit Quelle
Gebdudeenergie ,
(Durchschnitt europdischer Hotels in 2006) 306 kWh/m
Gebdudeenergie KWh/ON
(Durchschnitt européischer Hotels in 2006) 77 / ECOTRANS e.V., University Stuttgart (2006): Umweltleistungen europdischer
Tourismusbetriebe: http://ec.europa.eu/environment/life/project/
Wasser 394 L/ON Projects/index.cfm?fuseaction=home.showFile&rep=file&fil=SURTOUR_
(Durchschnitt europdischer Hotels in 2006) umweltleistungen.pdf
Restmiill 1 kg/UN
Elektrizitat
(Durchschnitt des deutschen 12 kWh/UN
Hotelgewerbes 2012)
Warme Hotel und Energie, Eine Sonderverdffentlichung der Fachzeitschrift Hotelbau,
(Durchschnitt des deutschen 136 kWh/m? August 2015 ISSN: 1865-5130 ie
Hotelgewerbes 2012) https://www.hotelbau.de/download/downloadarchiv/hotel+energie2015.pdf
Warme
(Vergleichswert fiir Hotels 28 kWh/UN
in Deutschland 2012)
Bundesministerium fiir Wirtschaft und Industrie (2015): Energieverbrauch des
Elektrizitit Sektors Gewerbe, Handel, Dienstleistungen (GHD) in Deutschland fiir die Jahre
. . 7.829 kWh/pp 2011 bis 2013: https://www.bmwi.de/Redaktion/DE/Publikationen/Studien/
(Durchschnitt deutscher Hotels in 2013) sondererhebung-zur-nutzung-erneuerbarer-energien-im-gdh-sektor-2011-2013.
html
Bundesministerium fiir Wirtschaft und Industrie (2015): Energieverbrauch des
Warme Sektors Gewerbe, Handel, Dienst- leistungen (GHD) in Deutschland fiir die
(Durchschnitt deutscher 18.269 kWh/pp Jahre 2011 bis 2013: https://www.bmwi.de/Redaktion/DE/Publikationen/

Hotels in 2013)

Studien/sondererhebung-zur-nutzung-erneuerbarer-energien-im-gdh-
sektor-2011-2013.html



http://ec.europa.eu/environment/life/project/Projects/index.cfm?fuseaction=home.showFile&rep=file&fil=SURTOUR_umweltleistungen.pdf
http://ec.europa.eu/environment/life/project/Projects/index.cfm?fuseaction=home.showFile&rep=file&fil=SURTOUR_umweltleistungen.pdf
http://ec.europa.eu/environment/life/project/Projects/index.cfm?fuseaction=home.showFile&rep=file&fil=SURTOUR_umweltleistungen.pdf
https://www.hotelbau.de/download/downloadarchiv/hotel+energie2015.pdf
https://www.bmwi.de/Redaktion/DE/Publikationen/Studien/sondererhebung-zur-nutzung-erneuerbarer-energien-im-gdh-sektor-2011-2013.html
https://www.bmwi.de/Redaktion/DE/Publikationen/Studien/sondererhebung-zur-nutzung-erneuerbarer-energien-im-gdh-sektor-2011-2013.html
https://www.bmwi.de/Redaktion/DE/Publikationen/Studien/sondererhebung-zur-nutzung-erneuerbarer-energien-im-gdh-sektor-2011-2013.html
https://www.bmwi.de/Redaktion/DE/Publikationen/Studien/sondererhebung-zur-nutzung-erneuerbarer-energien-im-gdh-sektor-2011-2013.html
https://www.bmwi.de/Redaktion/DE/Publikationen/Studien/sondererhebung-zur-nutzung-erneuerbarer-energien-im-gdh-sektor-2011-2013.html
https://www.bmwi.de/Redaktion/DE/Publikationen/Studien/sondererhebung-zur-nutzung-erneuerbarer-energien-im-gdh-sektor-2011-2013.html

8.5 Umweltleistung der ProCredit Institutionen in Deutschland im Vergleich zu Indikatoren und Benchmarks
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