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Informationen zu dieser Erkldarung

Die vorliegende Umwelterklarung umfasst das Kalenderjahr 2021 und ist
die dritte vollstandige Erklarung der in Deutschland ansassigen ProCredit
Institutionen seit 2015. Diese Broschiire vermittelt einen detaillierten
Uberblick iiber das Umweltmanagementsystem der ProCredit Gruppe und
hebt die wichtigsten Entwicklungen beziiglich des Umweltmanagements
der Institutionen seit der letzten vollstandigen Umwelterklarung fiir 2018
hervor.

Im Umfang dieser vollstandigen Umwelterkldarung wird die Organisation
der Gruppe und deren Umweltmanagementsystem (UMS) in den folgenden
Kapiteln beschrieben:

e Die ProCredit Gruppe auf einen Blick

e Unsere Umweltgrundsatze

e Implementierte UmweltmaBBnahmen der vergangenen Jahre —
Meilensteine

e Das ProCredit Umweltmanagementsystem

e Kontext des Umweltmanagementsystems

e (Okobilanz

Die Erklarung sowie die EMAS-Validierung beziehen sich auf die folgen-
den vier Institutionen:

* ProCredit Holding AG & Co. KGaA, Rohmerplatz 33-37,
60486 Frankfurt am Main
e ProCredit Bank AG, Rohmerplatz 33-37, 60486 Frankfurt am Main
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* ProCredit Academy GmbH, Hammelbacher StraBe 2, 64658 Fiirth
® Quipu GmbH, Kénigsberger StraBBe 1, 60487 Frankfurt am Main

Weiteres Informationsmaterial zum Thema Umweltschutz und Nachhaltig-
keit bei der ProCredit Gruppe, einschlie3lich der bisher verdffentlichten
Umwelterkldarungen, sowie der ProCredit Group Impact Report kénnen
auf der Website der ProCredit Holding zum Download aufgerufen werden.
https://www.procredit-holding.com/downloads/

Die ndchste validierte aktualisierte Umwelterklarung wird Ende 2023
veroffentlicht werden.


https://www.procredit-holding.com/downloads/

Liste von Abkiirzungen und Namen

BaFin
CRR
CO.eq
E&S
EE
UMS
ESG
EU
EUR
FFM
FES
GEM

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht
Kapitaladdquanzverordnung
Kohlendioxid-Aquivalent

Environmental and social (Umwelt und Sozial)
Energieeffizienz

Umweltmanagementsystem

Environmental, Social and Governance
Europdische Union

Euro

Frankfurt am Main

Frankfurter Entsorgungs und Service GmbH

Group Environmental Management
(Gruppenumweltmanagement)

GHG Protocol Treibhausgasprotokoll

GR
GRI
IPC
KMU
KWG
kWh
LED
PCA
PCAF
PCB
PCH
PCBD
PLA

Umweltfreundliche Projekte, UmweltschutzmaBnahmen

Global Reporting Initiative

Internationale Projekt Consult GmbH
Kleine und mittelstdndische Unternehmen
Kreditwesengestz

Kilowattstunden

Light Emitting Diode

ProCredit Academy

Partnership for Carbon Accounting Financials
ProCredit Bank

ProCredit Holding

ProCredit Bank Deutschland
Polymilchsdure

PP
PV
RE
THG
UMs
ON
VZA
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Pro Person

Photovoltaik

Renewable energy (Erneuerbare Energien)
Treibhausgase
Umweltmanagementsystem
Ubernachtung

Vollzeitdaquivalent
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1 Vorwort

Die Welt steht derzeit vor 6kologischen und sozialen Herausforderungen,
die {iber staatliche und wirtschaftliche Grenzen hinausgehen. Vom Klima-
wandel bis zu Menschenrechtsfragen fordern die Aktiondre von den Un-
ternehmen Mafinahmen in Bezug auf verschiedene Umwelt-, Sozial- und
Governance-Themen (ESG), die im Wesentlichen die realen Auswirkungen
und Risiken unserer wirtschaftlichen Aktivitaten widerspiegeln.

Die ProCredit Gruppe ist sich ihrer Verantwortung bewusst, ihre positi-
ven Auswirkungen auf die Umwelt zu verbessern und negative Aspekte
zu mindern. Dariiber hinaus hat sich die Gruppe verpflichtet, ihre 6ko-
logische und soziale Leistung in allen Geschaftsbereichen zu erfassen,
offenzulegen und zu verbessern. Von unserer internen Umweltleistung,
die in dieser Umwelterkldrung behandelt wird, bis hin zur Uberpriifung
aller Kunden und Lieferanten im Hinblick auf ESG-Themen treibt uns unser
Leitbild an, nicht nur unsere eigene Nachhaltigkeit, sondern auch die Um-
weltleistung derjenigen, mit denen wir zusammenarbeiten, kontinuierlich
zu verbessern.

Trotz der Auswirkungen der COVID-19-Pandemie und des Krieges in der
Ukraine auf unsere Tatigkeit setzen wir unsere Bemiihungen um eine Ver-
besserung unserer Umweltleistung auf Konzernebene fort, was sich in der
Reduzierung der Flugreisen um 27 %, dem Ausbau der installierten So-
larkapazitdt in unseren Gebdauden um 4 % und dem Wachstum unserer
E-Auto-Flotte um 8 % widerspiegelt. Als Teil unseres mittelfristigen Ziels
stehen wir kurz davor, einen Anteil von 20 % griiner Kredite an unserem
gesamten Kreditportfolio zu erreichen. Dariiber hinaus haben wir seit
2018 die Emissionen aus unserem eigenen Betrieb (Scope 1 und 2) um
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56 % reduziert, und zwischen 2018 und 2021 wurden durchschnittlich
132,5 Stunden pro Mitarbeiter fiir Umwelt- und Sozialtraining aufgewen-
det (Impact Report 2021).

Auf nationaler Ebene ist bei bestimmten Aspekten unserer Umweltleis-
tung ein leichter Anstieg gegeniiber dem Vorjahr zu verzeichnen (Heizung
und Strom), der vor allem auf die Riickkehr der Mitarbeiter ins Biiro und
auf HygienemaBBnahmen im Zusammenhang mit der Pandemie zuriickzu-
fiihren ist. Dennoch ist es uns gelungen, den Wasserverbrauch, das Ab-
fallaufkommen und den Kraftstoffverbrauch zu senken.

Dariiber hinaus unterstiitzen wir weiterhin KMU durch unseren fairen und
nachhaltigen Ansatz, der sich in innovativen Projekten wie der Installa-
tion eines regionalen Netzes von Ladestationen fiir E-Autos in den Lan-
dern, in denen wir tdtig sind, der Einrichtung griiner Einlagen und unse-
rer Kunststoffstrategie widerspiegelt. Dariiber hinaus haben wir unsere
E&S-Risikostandards verbessert und die erste Quantifizierung unserer
finanziellen Emissionen (Scope 3) nach der PCAF-Methode durchgefiihrt.

Wie aus unserem jdhrlichen Umweltplan hervorgeht, streben wir nach
Verbesserungen, da wir wissen, dass jede Anstrengung im Zusammen-
hang mit ESG-Themen langfristig eine gute Investition ist — fiir uns und
fiir die Gesellschaft.



2 Die ProCredit Gruppe auf einen Blick

2.1 Die ProCredit Gruppe international

Die wirtschaftlichen Aktivitaten der ProCredit Gruppe sind die Finanzie-
rung von kleinen und mittleren Unternehmen (KMU) und das Direktbank-
geschaft mit Privatkund*innen. Wir sind in Siidosteuropa, Osteuropa,
Siidamerika und in Deutschland operativ tatig. Ebenfalls zur Gruppe ge-
horen Unternehmen, die unterstiitzende Dienstleistungen bereitstellen,
wie die ProCredit Akademie und Quipu, das Softwareunternehmen der
Gruppe.

Die ProCredit Gruppe wird von der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleis-
tungsaufsicht (BaFin) und der Deutschen Bundesbank auf konsolidier-
ter Basis beaufsichtigt. ProCredit Holding ist die Muttergesellschaft der
Gruppe und aus regulatorischer Sicht das der Gruppe {ibergeordnete Un-
ternehmen.

Mit unseren Geschéftsaktivitdten mochten wir nachhaltig eine Rendite
fiir unsere Investor*innen erwirtschaften und zugleich einen Beitrag zur
wirtschaftlichen, sozialen und dkologischen Entwicklung leisten. Unsere
Geschaftsstrategie basiert auf einer langfristigen Zusammenarbeit mit
unseren Kund*innen und Mitarbeiter*innen und einem konservativen Ri-
sikoansatz. Die ProCredit Gruppe betreibt keine spekulativen Geschifte.

Verantwortlichkeit ist Teil unserer Kultur. Deswegen ist nachhaltiges Han-
deln fiir uns selbstverstandlich, und wir mdchten mit unseren Aktivitaten
einen positiven, nachhaltigen Beitrag zur Umwelt und zur Gesellschaft
leisten. Wir steuern unsere Aktivitdten {iber ein ausfiihrliches Umwelt-
managementsystem. Dies umfasst die Analyse von Umweltauswirkung
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sowohl durch unser eigenes Handeln als auch durch das unserer Kund-
schaft. Dabei férdern wir griine Investitionsprojekte, insbesondere in den
Bereichen Energieeffizienz und erneuerbare Energien. Unsere Aktivitdten
stellen wirim Einklang mit den Nachhaltigkeitszielen der Vereinten Natio-
nen und entsprechend der GRI - Standards in unserem Impact Report dar.

Eine Reihe von Grundprinzipien pragen unser Geschaft: Wir legen Wert
auf Transparenz in der Kommunikation mit unseren Kund*innen; wir bie-
ten keine Kredite fiir Konsumgiiter an; wir versuchen unseren 6kologi-
schen FuBabdruck zu minimieren und wir bieten unsere Dienstleistungen
auf der Grundlage eines guten Verstandnisses der Situation jedes Kunden
und jeder Kundin in Verbindung mit einer soliden Finanzanalyse an.

Unser Fokus liegt auf kleinen und mittelstandischen Unternehmen, weil
wir der Uberzeugung sind, dass diese Arbeitsplitze schaffen und ent-
scheidende Beitrdage zur Entwicklung ihrer Volkswirtschaften leisten. Un-
sere Vision von wirtschaftlicher Entwicklung umfasst die soziale und um-
weltfreundliche Unternehmensfiihrung, die Verbreitung und Anwendung
umweltfreundlicher Technologien, sowie die Schaffung von langfristigen
Arbeitsplatzen. Aus diesem Grund férdern wir Unternehmen, die wie wir
verstanden haben, dass Wirtschaftswachstum nicht zu Lasten der Umwelt
gehen darf.

Unsere Aktiondre erwarten langfristig nachhaltige Renditen statt kurzfris-
tige Profitmaximierung. Wir investieren in hohem Mafie in die Aus- und
Weiterbildung unserer Mitarbeiter*innen, um ein offenes und effizientes
Arbeitsklima zu schaffen und unseren Kund*innen einen freundlichen
und kompetenten Service anbieten zu konnen.



2.2 Die ProCredit Gruppe und ihre deutschen Standorte

In Frankfurt:
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Abbildung 1: Standorte der ProCredit Institutionen in Hessen, Deutschland

2.2.1 ProCredit Holding AG & Co. KGaA

ProCredit Holding ist die Muttergesellschaft der Gruppe und aus
regulatorischer Sicht das der Gruppe iibergeordnete Unternehmen.
Damit ist sie verantwortlich fiir das strategische Management,
Eigenkapitalausstattung, Berichtswesen, Risikomanagement und
die ordnungsgemdBe Geschdftsorganisation gemdfl § 25a des
Kreditwesengesetzes (KWG). Die ProCredit Holding ist ein Finanzinstitut
ohne Banklizenz gemaf3 der Kapitaladaquanzverordnung (CRR).
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Sie definiert die Grundregeln und Standards fiir die Kernbereiche des
Bankgeschaftsund auch die der Umweltmanagementsysteme der Gruppe.

Die ProCredit Holding ist stark in die Steuerung der Nachhaltigkeits-
strategie auf Gruppenebene einbezogen. Sie legt Strategien und Ziele
zur Verbesserung der internen Umweltbilanz, der 6kologischen und
sozialen Bewertung von Kund*innen und Lieferant*innen sowie zur
Forderung nachhaltiger Aktivitaten durch unsere Darlehen fest. Auch
im Personalmanagement und in der Weiterbildung ist sie involviert.
Sie {ibernimmt beispielsweise federfiihrend die Entwicklung und
Ausgestaltung der Lehrplane der ProCredit Academy. Auflerdem
ermoglicht die ProCredit Holding die schnelle Verbreitung von
Best Practices in den regelmdfligen Seminaren und Workshops fiir
Fiihrungskrafte und Abteilungsleiter aller ProCredit Institutionen. Ein
Beispiel dafiir ist das halbjahrlich stattfindende Green Seminar, bei dem
u. a. die Umweltkoordinator*innen (Environmental Coordinators) aller
ProCredit Banken, sowie deren Manager sich zum Wissensaustausch
und zur Weiterentwicklung des Umweltmanagementsystems der Gruppe
zusammenfinden.

Standort der PCH

Die ProCredit Holding befindet sich im Frankfurter Stadtteil Bockenheim
in einem gemieteten Biirogebdude, welches mit drei anderen Firmen
geteilt wird; eine davon ist die ProCredit Bank Deutschland. Die ProCredit
Holding belegt vier Stockwerke (2. - 5. Etage) mit einer Biirofléiche® von
2.390 m2, Die Rdume werden mit einer Gaszentralheizung beheizt. Ein
Teil der Flache wird von einer zentralen Klimaanlage gekiihlt und die

1 Blrofldchen ohne Lagerrdume, Balkone und Parkplatze
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restlichen Flachen durch einzelne Splitgerdte. Der Hauptserver ist an
ein externes Rechenzentrum in Frankfurt ausgelagert. Seit 2021 least
das Unternehmen drei Elektroautos fiir Dienstfahrten, die aber auch den
Mitarbeiter*innen im Rahmen eines Carsharing-Programms zur privaten
Nutzung zur Verfiigung stehen. Der Strom kommt von einem Anbieter
erneuerbarer Energien.

2.2.2 ProCredit Bank Deutschland

Die ProCredit Bank Deutschland wurde 2012 als hundertprozentige Toch-
ter der ProCredit Holding ins Handelsregister eingetragen. Sie unterstiitzt
die weltweiten Aktivitdten der ProCredit Gruppe und bietet Finanzdienst-
leistungen in Deutschland sowie fiir deutsche Firmen an, die in Landern
der ProCredit Gruppe aktiv sind.

Die ProCredit Bank Deutschland unterstiitzt deutsche Geschaftskund*in-
nen auch bei der Entwicklung von Wirtschaftskontakten in Ldandern, in
denen die ProCredit Gruppe aktiv ist. So kann zum Beispiel mit der Ero6ff-
nung eines Geschaftskontos Geld problemlos, schnell und kostengiinstig
auf eigene oder Lieferantenkonten bei ProCredit Banken in Siidost- und
Osteuropa iiberwiesen werden. Geschaftskunden der ProCredit Banken
in Bulgarien, Rumdnien, Serbien, Georgien und Nordmazedonien erhal-
ten liber die ProCredit Bank Deutschland Zugang zu giinstiger Kofinanzie-
rung, internationalen Zahlungsmaglichkeiten und anderen Handelsfinan-
zinstrumenten.

Die ProCredit Bank Deutschland bietet Partnerbanken innerhalb der
Gruppe spezielle Leistungen, wie beispielsweise giinstige Konditionen
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fiir internationalen Zahlungsverkehr und Mittelstandsfinanzierung, so-
wie Treasury-Dienstleistungen. Sie hilft damit, der gesamten Gruppe ein
breites Spektrum an modernen Bankdienstleistungen anzubieten.

Die Bank wendet alle relevanten gruppenweiten Standards im Umweltbe-
reich an und ist seit Anfang 2019 ein klimaneutrales Unternehmen.

Standort der ProCredit Bank Deutschland

Die ProCredit Bank befindet sich im selben Gebdude wie die ProCredit
Holding in Frankfurt. Daher gelten auch fiir sie die oben beschriebenen
Angaben zur Energieversorgung und zum Rechenzentrum. Die Biiroflache
der ProCredit Bank Deutschland betrdgt 1.421 m2 und verteilt sich tber
zwei Etagen. Die Bank besitzt keine eigenen Dienstwagen.

2.2.3 ProCredit Academy GmbH

Die ProCredit Gruppe investiert betrachtliche Ressourcen in das Training
und die Weiterbildung ihrer Mitarbeiter*innen, da verantwortungsvolle
Finanzdienstleistungen von Mitarbeiter*innen getragen werden, die in
der Lage sind, langfristige Beziehungen zu Kund*innen aufzubauen, Kre-
ditrisiken verldsslich zu analysieren und guten Service in einer freundli-
chen und effizienten Art und Weise zu bieten.

Angesichts der Anforderungen, die wir an unsere Fiihrungskrdfte und
Spezialist*innen in der KMU-Kundenbetreuung stellen, wird viel Wert auf
eine angemessene Ausbildung gelegt. Diese wird insbesondere durch
unser zweistufiges Programm in der ProCredit Academy in Fiirth (Oden-
wald) gewdhrleistet.

il



Die erste Stufe der Academy besteht aus einem einjdhrigen Teilzeitstu-
dium, dem ,,ProCredit Banker Academy* - Programm. Dieses Programm
steht allen interessierten Mitarbeiter*innen offen und zielt darauf ab,
kompetente Spezialist*innen und potentielle Manager*innen zusammen-
zubringen, um sich iiber Ansichten und Fragen zur Unternehmensvision
und Geschéftsstrategie aktiv auszutauschen. Die Absolvierung der Ban-
ker Academy ist auch die Voraussetzung dafiir, um in die ProCredit Ma-
nagement Academy aufgenommen zu werden. Die vielversprechendsten
Kandidat*innen werden eingeladen, auch das dreijahrige Management
Academy-Studium zu durchlaufen.

Die Klassen beider Akademieprogramme bestehen aus Teilnehmer*in-
nen aller ProCredit Institutionen und bieten ihnen somit die einzigartige
Maoglichkeit, intensiv zusammen mit den Kolleg*innen aus anderen Kul-
turkreisen zu lernen und iiber eine Vielzahl von Inhalten, zu denen auch
Umweltthemen wie Klimawandel, Wassermanagement und Umweltma-
nagement zdhlen, zu diskutieren.

Auf dem ProCredit Academy Campus befindet sich auch das ProCredit
Language Centre, eine spezialisierte Sprachschule fiir das Erlernen der
englischen Sprache. Die Sprachschule bietet mehrwéchige Kurse mit
Ubernachtung und Verpflegung an. Der Fokus des Sprachunterrichts liegt
auf der Vorbereitung fiir die Teilnahme an den Programmen der ProCredit
Academy. Neben der klassischen Sprachvermittlung erwerben die Teil-
nehmer*innen soziale Kompetenzen in den Bereichen Prasentation, Ver-
handlungstechnik und schriftlicher Kommunikation. Die Lehrinhalte for-
dern den aktiven Spracherwerb. Die Sprachkurse des ProCredit Language
Centre stehen allen ProCredit Mitarbeitern weltweit unabhangig von ihrer
Position und ihres Hintergrunds offen.
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Standort der PCA

Der 1870 als Hotelanlage errichtete Gebaudekomplex der Academy befand
sich zum Zeitpunkt des Erwerbs 2006 in einem stark baufélligen Zustand.
Die anschlieBende Modernisierung der Gebdude und der Infrastruktur er-
laubt nun einen energieeffizienten Betrieb. Solarmodule auf dem Dach er-
zeugen Strom und die mit Holzpellets betriebenen Heizungsanlagen hei-
zen die modernen Gebaude klimafreundlich. Die beheizte Flache betragt
5.184 m2. Die Academy unterhdlt vier Firmenfahrzeuge fiir Logistikzwe-
cke. Neben der Bildungsarbeit stellt die Academy auch die Unterbringung
und Verpflegung fiir die Kursteilnehmer*innen und Besucher*innen.

Anfang 2018 wurde am Gastehaus eine PV-Anlage zur Eigenversorgung
mit Solar-Strom angebracht. Im Winter 2018/19 wurde eine Schwimmbhalle
gebaut, die darauf ausgelegt ist, mittels PV-Anlage inkl. Batteriespeicher,
Pellet-Heizung und Gas aus erneuerbaren Quellen, CO,-neutral zu sein.
Die Schwimmbhalle steht umliegenden Schulen zum Schwimmunterricht
sowie den Studierenden und Mitarbeitenden der Academy zur Verfiigung.

2.2.4 Quipu GmbH

Quipu ist eine IT-Beratungs- und Softwareentwicklungsfirma, die
komplette End-to-end-Losungen fiir Banken und Finanzdienstleister
anbietet. Das Produktportfolio reicht von elektronischen Zahlungs- und
Softwaresystemen bis hin zur Hybrid-Cloud Bereitstellung und Betrieb.
Das Unternehmen ist eine hundertprozentige Tochter der ProCredit
Holding.

Mit tiber 35 Jahren Erfahrung in der Entwicklung von Softwareapplikatio-
nen, Tools und anderen Dienstleistungen ist Quipu optimal fiir den techni-



schen Support von Finanzinstituten aufgestellt. Das Unternehmen verfiigt
uiber globale Expertise und das Wissen um lokale Besonderheiten. Quipu
ermoglicht es ihren Kund*innen, wettbewerbsorientiert und effizient auf
neue Anforderungen von Industrien, Markten und Gesetzgebern zu re-
agieren.

Als Teil der ProCredit Gruppe hat auch Quipu MaBnahmen initiiert, die
sicherstellen, dass die Aktivitaten des Unternehmens und seiner Mitar-
beiter*innen zu Umweltschutz und sozialer Verantwortung beitragen.
Das interne Umweltmanagementsystem gewdhrleistet, dass die Mitarbei-
ter*innen in Frankfurt und anderen Regionen, durch Trainingsmafinah-
men, Informationsschreiben und andere Aktivitaten fiir umweltfreundli-
ches Handeln sensibilisiert werden.

Standort der Quipu GmbH

2015 bezog die Quipu-Zentrale neue Mietbiiros im Frankfurter Stadtviertel
Bockenheim. Das moderne, energieeffiziente Gebdude reduziert den
okologischen FuBabdruck des Unternehmens; Heizung (Gas) und Kiihlung
erfolgen zentral. Quipu teilt sich das Gebdude mit anderen Firmen; die
Biiroflache betragt seit Mitte 2018 2.258 m’ und verteilt sich auf Teile
des Erdgeschosses und die gesamte erste Etage. Quipu unterhalt drei
Firmenfahrzeuge. Seit 2019 gehort ein Elektroauto mit geringen CO,-
Emissionen zum Fahrzeugpark. Die Hauptserver von Quipu sind in einem
externen Rechenzentrum in Frankfurt untergebracht. Neben der Zentrale
in Frankfurt betreibt Quipu derzeit weltweit acht Biiros, um nah an ihrer
Kundschaft zu sein.

UMWELTERKLARUNG 2021
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3 Unsere Umweltgrundsatze

ProCredit Holding, ProCredit Bank Deutschland, Quipu und ProCredit Aca-
demy verpflichten sich, den dkologischen Ansatz der ProCredit Gruppe
voll und ganz zu unterstiitzen. Wir befiirworten daher ein vorausschau-
endes Umweltmanagement, das zur friihzeitigen Erkennung und Vermei-
dung potenzieller Umweltwirkungen beitragen soll. Mit dem Regelwerk
unseres Umweltmanagementsystems versuchen wir daher unsere Um-
weltbilanz zu verbessern und direkte und indirekte Umweltbelastungen
zu vermeiden.

Um dies zu erreichen, formulieren wir Umweltziele fiir unsere Institutio-
nen und entwickeln entsprechende Konzepte. Die Geschaftsfiihrung stellt
die notwendigen personellen und finanziellen Mittel zur Verfiigung und
ist fiir die Erfiillung der gesetzten Ziele verantwortlich.

Zur Messung und Uberwachung der Umweltbilanz werden Leistungsindi-
katoren festgelegt. Alle Mitarbeitenden sind angehalten, durch die An-
passung ihrer Arbeitsweise zum Erfolg des UMS beizutragen. Alle Mitar-
beitenden sind liber das UMS informiert und werden aufgefordert, sich
aktiv an der Verbesserung der Umweltbilanz unserer Institutionen zu be-
teiligen.

Wir fiihren unsere Geschaftsaktivitdaten in einer nachhaltigen und umwelt-
freundlichen Art und Weise und gehen mit Ressourcen so sparsam wie
maoglich um. Besondere Aufmerksamkeit widmen wir den 6kologischen
und sozialen Auswirkungen unseres Kreditgeschafts. Unser oberstes Ziel
ist der Schutz der Umwelt und die Minderung der Umweltbelastung, wes-
halb wir die folgenden Grundsatze verfolgen:
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e Umweltaspekte und -wirkungen unserer Geschaftstatigkeit zu ermitteln

e Mafinahmen zur kontinuierlichen Minderung der Umweltbelastung zu
entwickeln und durchzufiihren

e Ressourcen moglichst effizient zu verwenden

e Einhaltung der einschldgigen Rechtsvorschriften und internationalen
Normen beziiglich Umwelt- und Sozialthemen zu sichern

e Unsere Mitarbeiter*innen fiir 6kologische und soziale Fragen zu sensi-
bilisieren

e Negative Okologische und soziale Auswirkungen unseres Kreditge-
schafts zu minimieren

e Unsere Kundschaft zu umweltfreundlichen Investitionen zu animieren

e Bevorzugt mit Lieferanten zusammenzuarbeiten, die ihre Geschafte im
Einklang mit unseren Umwelt- und Sozialstandards fiihren

e Kommunikation zur positiven Beeinflussung der 6kologischen und so-
zialen Auswirkungen der Produkte und/oder Tatigkeiten unserer Liefe-
ranten zu betreiben

Die Unternehmensleitung und alle Mitarbeiter*innen der ProCredit
Institutionen verpflichten sich zur Einhaltung der Regelungen des
Umweltmanagementsystems. Weitere Einzelheiten finden Sie in unserem
Group Environmental Management Policy.


https://www.procredit-holding.com/downloads/#environmental

4 Implementierte UmweltmaRnahmen der
vergangenen Jahre — Meilensteine

Im Folgenden stellen wir eine Auswahl von umgesetzten UmweltmaBinah-
men vor, die unsere Umweltbilanz in der Vergangenheit verbessert ha-
ben, sowie die wichtigsten Meilensteine der historischen Entwicklung der
ProCredit Institutionen in Deutschland.

2006 bis 2016

In diesem Zeitraum wurde die ProCredit Academy in Fiirth (Odenwald) ge-
griindet, fortlaufend renoviert und durch den Einsatz nachhaltiger Geréte
und Maflnahmen modernisiert.

Durch die Zusammenarbeit zwischen der IPC GmbH und PCH wurde ein
umfassendes UMS fiir die ProCredit Gruppe entwickelt. Dieses System
wurde 2015 gemaf} den EMAS-Vorschriften fiir die Standorte der ProCredit
Gruppe in Deutschland angepasst.

Eine ausfiihrlichere Liste unserer Meilensteine in diesem Zeitraum finden
Sie in der Umwelterklarung 2016.

Internes
Umwelt-
management

Unsere internen Prozesse
und Verfahren sind darauf
ausgerichtet, unseren
direkten 6kologischen
FuBabdruck systematisch
zu verringern. Die
Okologisierung der
Infrastruktur der Banken
und die Kommunikation
tiber Umweltfragen
steigern das Bewusstsein
in unseren Instituten und
flihren zu einem besseren
Ressourcenverbrauch.

Management
von Umwelt- und
Sozialrisiken bei der

Kreditvergabe

Wir streben eine
Zusammenarbeit mit
Unternehmen an, deren
Aktivitaten die Umwelt
nicht belasten und die
Gesundheit, die Sicherheit
und das Wohlbefinden
ihrer Mitarbeiter und

Nachbarn nicht gefdahrden.

Durch die Anwendung
eines umsichtigen
Kreditrisikoansatzes
minimieren wir mogliche
negative Auswirkungen
unserer Kreditvergabe auf
die Umwelt.
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Griine Kredite

Wir fordern griine
Investitionen und
Spareinlagen in den
Landern, in denen
wir tatig sind. Wir
unterstiitzen Kunden,
die ihre Geschaftsprozesse
auf umweltvertragliche
Weise verbessern
wollen, indem sie
in Energieeffizienz,
erneuerbare Energien
oder Umweltschutz
investieren.

Abbildung 2: Der Drei-Sdulen-Ansatz des Umweltmanagements der ProCredit Gruppe

2017

Ab 2017 haben wir alle Institutionen der ProCredit Gruppe ermutigt, in PV-
Anlagen auf ihren Liegenschaften zu investieren, sofern dies technisch
machbar ist. Es werden auch andere erneuerbare Energiequellen genutzt,
z. B. Solar- und Erdwdrme oder die Pelletheizung der ProCredit Academy.
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2018

Um die Umwelt- und Nachhaltigkeitsbemiihungen der ProCredit Gruppe
weiter zu kommunizieren, wurde im Marz der erste auf GRI-Standards ba-
sierende Impact Report verdffentlicht.

Die PCA installierte eine weitere PV Anlage an das Gdstehaus, um Strom
zur Eigennutzung zu produzieren und so den Anteil an selbst-produzier-
ten erneuerbaren Energien zu erhdhen.

Mittlerweile sind alle ProCredit Banken nach ISO 14001:2015 zertifiziert
und verfiigen damit {iber ein UMS, das den internationalen Standards ent-
spricht.

Die PCA hat ihre Schwimmbhalle fertiggestellt, einschlieBlich einer weiteren
PV-Anlage mit Batteriespeicher, die zur Selbstversorgung der Akademie
beitragt. Zudem wird die Beheizung der Sprachschule und der Schwimm-
halle aus 100 % erneuerbaren Quellen erreicht; die bestehende Holzpel-
letheizung wird seit Beginn 2019 durch eine Gasheizung unterstiitzt, die
ausschlieBlich mit BioLPG, einem Fliissiggas aus biologischen Abfillen,
betrieben wird. Die Schwimmhalle steht den Studierenden und Mitarbei-
tenden der Academy und dariiber hinaus den umliegenden Schulen zum
Schwimmunterricht ihrer Schiiler*innen zur Verfiigung.

An der Academy wurden zudem Wildwiesen angelegt, um die biologische
Vielfalt der Umgebung positiv zu beeinflussen. Insgesamt umfasst der na-
turbelassene Bereich der PCA eine Flache von fast 2.600 m2,
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2019
Um den Stromverbrauch zu senken, haben PCH, PCB Deutschland und
Quipu alle Drucker durch energieeffizientere Modelle ersetzt und alle
kleinen Drucker entfernt.

Quipu hat ihr erstes Elektroauto gekauft.

PCA ist auf Pelletofen umgestiegen, um ihre eigene Heizenergie zu erzeu-
gen. Um den Papierverbrauch zu verringern, wurden digitale Unterschrif-
ten eingefiihrt und die Schulungsunterlagen in der gesamten Gruppe di-
gitalisiert.

Die erste griine Anleihe wurde zur Férderung griiner Kredite und Investi-
tionen emittiert.



2020

PCH fiihrte ein Programm ein, wobei brauchbare elektronischer Gerate an
Labdoo gespendet werden. Labdoo ist eine Nichtregierungsorganisation,
die Laptops fiir Kinder an Schulen mit begrenzten wirtschaftlichen Res-
sourcen bereitstellt. Dariiber hinaus hat sie eine Vereinbarung mit JobRad
zum Leasen von Firmenfahrrdadern zu sehr vorteilhaften Konditionen fiir
die Mitarbeiter*innen unterzeichnet.

Eine ,Plastic Strategy“ wurde auf Gruppenebene eingefiihrt, um die
Produktion und Verwendung von Kunststoffen durch unsere Kreditvergabe
zu verringern.

PCAbegann, Lebensmittelvon lokalen Lieferanten zu beziehen. Auferdem
wurde der Anteil nachhaltiger Lieferanten auf Konzernebene bewertet
und veroffentlicht.

Einevierteljdhrliche interne Kommunikation {iber griine Finanzaktivitaten
wurde auf Gruppenebene eingefiihrt.
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2021
PCH hat zwei E-Autos geleast, die den Mitarbeiter*innen auch auBerhalb
der Arbeitszeiten zur Verfiigung stehen.

PCH veroffentlichte ihren ersten Bericht iiber die mit dem Kreditportfolio
verbundenen Treibhausgasemissionen.

Griine Einlagen wurden eingefiihrt.

In unseren osteuropdischen Banken wurde ein Netz von Ladestationen fiir
Elektrofahrzeuge eingerichtet.



5 Der Ansatz von ProCredit in Bezug auf
das Umweltmanagement

Es war schon immer ein Anliegen der ProCredit Gruppe und ein wichtiger
Bestandteil unseres Geschaftsmodells, Umweltbewusstsein und -schutz
zu fordern und dem Klimawandel aktiv entgegenzuwirken. Dies gilt nicht
nur im Zusammenhang mit unseren Geschdaftsaktivitaten, sondern auch
in unserer alltaglichen Arbeit. Ein zentraler Aspekt der entwicklungspo-
litischen Mission der ProCredit Gruppe lautet sicherzustellen, dass die
wirtschaftliche Entwicklung in 6kologischer und sozialer Hinsicht nach-
haltig ist.

Wir stellen hohe Anforderungen in Bezug auf die dkologischen und so-
zialen Auswirkungen unserer Aktivitdaten und wir sind stets bemiiht, das
Umweltbewusstsein unserer Mitarbeiter*innen, Kund*innen, Geschafts-
partner*innen und der Offentlichkeit zu erhéhen. Dies erreichen wir durch
die Umsetzung eines umfassenden und nachhaltigen Umweltmanage-
mentsystems (UMS), das darauf abzielt, die dkologischen und sozialen
Auswirkungen unserer Aktivitdten zu verbessern.

5.1 Der Drei-Sdulen-Ansatz

Die ProCredit Gruppe hat ein Drei-Sdulen-Konzept fiir ein umfassendes
Umweltmanagementsystem entwickelt und umgesetzt, das darauf ab-
zielt, sowohl die internen als auch die externen Umweltauswirkungen der
ProCredit Banken zu reduzieren (siehe Abbildung 3 unten). Dieser Ansatz
ist speziell auf die Umweltaspekte von Finanzinstituten zugeschnitten
und ist daher in den ProCredit-Institutionen mit anderen Geschaftsaktivi-
taten (ProCredit Academy, Quipu) nicht voll anwendbar. Der Ansatz ist Teil
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der Identitdt der Gruppe, wobei die ProCredit Holding die Umweltbilanz
der ProCredit Banken anhand ihrer Gruppenrichtlinien und -standards
iiberwacht.

Sdule I: Internes Umweltmanagement
Das Ziel dieser Saule ist es, die interne Umweltbilanz der Institution zu
verbessern. Dies wird mit Hilfe der folgenden Mafinahmen erreicht:

e Umsetzung von internen Mafnahmen zur Energie- und Ressourcenef-
fizienz, sowohl technische als auch verhaltensbezogene

e Festlegung von Zielen zur Verringerung der Treibhausgasemissionen
(THG-Emissionen), die durch unsere eigenen Tatigkeiten entstehen

e Anhebung des Umwelt- und Energiebewusstseins und des Wissens-
standes der Mitarbeiter*innen

e Umsetzung von Kommunikationsmafinahmen, um Mitarbeiter*innen
relevante Umweltinformationen zur Verfiigung zu stellen

* Einhaltung der lokalen Umweltstandards und Vorschriften

e Bewertung der Nachhaltigkeit der Geschaftspraktiken unserer Liefe-
ranten und aktive Beteiligung an Gesprdchen zur Sensibilisierung und
Verbesserung der dkologischen und sozialen Auswirkungen; Bemii-
hen um Zusammenarbeit mit Lieferanten, die im Einklang mit den von
den ProCredit Institutionen festgelegten dkologischen und sozialen
Standards arbeiten

[ J

Die Umsetzung dieser Aktivitdten in allen Abteilungen und Verfahren in-

nerhalb der ProCredit-Institutionen ist von entscheidender Bedeutung.

Diese MaBnahmen werden durch eine laufende Uberwachung begleitet

und erfahren eine standige Verbesserung.



In jeder ProCredit Institution sollte der Umweltausschuss mindestens eine
Person mit der Verantwortung fiir Sdule 1 betrauen.

Sdule 2: Management von Umwelt- und Sozialrisiken bei der Kreditvergabe
Ziel dieser Sdule ist es, die negativen indirekten dkologischen und so-
zialen Auswirkungen der Kreditvergabe und der Investitionstatigkeit der
ProCredit Banken zu verringern und gleichzeitig ihre positiven Auswir-
kungen zu verstdrken. Dies tragt auch zur Verringerung des Reputations-
risikos und des Kreditrisikos bei, da ein 6kologisches und soziales Risiko
zu einem finanziellen Risiko fiir den Kund*innen und damit fiir die Bank
werden kann.

Folgende MaBRnahmen sind Teil des Managements der Umweltrisiken bei
der Kreditvergabe:

* Anwendung einer (in unserem Verhaltenskodex enthaltenen) Aus-
schlussliste bei Aktivitaten, mit denen wir weder eine Geschaftsbe-
ziehung eingehen noch eine Finanzierung dafiir bereitstellen

e Bewertung und Uberwachung der 6kologischen und sozialen Leistung
aller Geschaftskunden auf der Grundlage ihrer Aktivitaten

e Anreize fiir die Verbesserung der Umwelt- und Sozialleistung und die
Verbreitung guter Umwelt- und Sozialpraktiken bei der Kundschaft,
Ablehnung von Geschaftsbeziehungen mit bzw. der Finanzierung von
Kund*innen, die umwelt- oder sozialschadliche Aktivitdten betreiben

Die in den ,,Group Standards for Managing the Environmental and Social
Impact of Lending” festgehaltenen Normen legen die Einzelheiten, den
Umfang, die Zustandigkeiten und die organisatorischen Aspekte im Zu-
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sammenhang mit der Bewertung der 6kologischen und sozialen Auswir-
kungen von Finanzierungen fest.

Diese Sdule gilt nicht fiir PCA und Quipu, da sie keine Finanzierungsge-
schafte/-tatigkeiten durchfiihren.

In allen ProCredit Banken und bei PCH sollte der Umweltausschuss mindes-
tens zwei Mitarbeiter*innen mit der Verantwortung fiir Sdule 2 betrauen.

Im Rahmen des Managements von Umwelt- und Sozialrisiken bei der Kre-
ditvergabe hat die ProCredit Gruppe ein auf internationalen Standards
basierendes System zur Einstufung von Umwelt- und Sozialrisiken einge-
fiihrt, das die einzelnen Wirtschaftszweige je nach ihren potenziellen 6ko-
logischen und sozialen Auswirkungen in die Kategorien geringes, mittle-
res oder hohes Umwelt- und Sozialrisiko einordnet. Alle Unternehmen,
deren Geschaftstatigkeiten in die Kategorien mittleres oder hohes Risiko
fallen, werden einer weiteren individuellen Bewertung ihrer Leistung in
Bezug auf Umwelt-, Gesundheits- und Sicherheitsfragen unterzogen.

Dariiber hinaus stehen ProCredit Banken im kontinuierlichen Dialog mit
ihren Geschaftskund*innen, um zu besprechen wie unsere Dienstleistun-
gen auf wirtschaftlich nachhaltige Weise zur Verbesserung ihrer Umwelt-
und Sozialbilanz beitragen konnen.

Sdule 3: Green Finance, griine Kredite

Das Ziel von Sdule 3 ist es, die indirekte Umweltbilanz der ProCredit Ban-
ken zu verbessern, indem sie spezielle (griine oder 6kologische) Kredit-
dienstleistungen fiir Investitionenin Energieeffizienz, erneuerbare Energi-



en und andere umweltfreundliche Masnahmen entwickeln und anbieten.
Durch die Finanzierung solcher Investitionen unterstiitzen die Banken
umweltfreundliche und energieeffiziente Unternehmen und Haushalte.

Bei der Ausgestaltung dieser Kreditdienstleistungen werden die Gege-
benheiten auf den lokalen Markten der Banken beriicksichtigt, und im
Genehmigungsverfahren werden die technischen Aspekte, die die Inves-
tition unterstiitzen, einbezogen. Die zu diesem Zweck ausgezahlten Kre-
dite werden im Kernbankensystem als griine Kredite klassifiziert, was die
Identifizierung dieser Darlehen in den verschiedenen verwendeten Syste-
men und in den erstellten Berichten vereinfacht.

Eine detaillierte Beschreibung der griinen Kredite ist in der Richtlinie
,»Group Guidelines for Green Finance* verfiigbar. In dieser Richtlinie wer-
den die grundlegenden Kriterien fiir griine Investitionen, die Zustandig-
keiten fiir die griine Kreditvergabe und die organisatorischen Aspekte im
Zusammenhang mit der Bearbeitung von griinen Krediten festgelegt.

Diese Saule gilt nicht fiir PCA und Quipu, da sie keine Finanzierungsge-
schdfte/-tatigkeiten durchfiihren.

In allen ProCredit Banken und bei PCH sollte der Umweltausschuss min-
destens eine Person mit der Verantwortung fiir Sdaule 3 betrauen.

Komplexe Investitionsvorhaben, wie z.B. Produktionsanlagen, Biogas-
kraftwerke, Klaranlagen, werden einer Einzelfallpriifung durch technische
Experten der Bank unterzogen. Alle griinen Investitionsvorhaben werden
entweder als Mafsnahme zur Steigerung der Energieeffizienz, als Projekt fiir
erneuerbare Energien oder als umweltfreundliche Malnahme kategorisiert.
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Die ProCredit Banken nehmen in ihren Markten eine Vorreiterrolle ein, in-
dem sie spezielle griine Kredite fiir die oben genannten Investitionsarten
anbieten. Diese Initiative wird getragen von der gemeinsamen Motivation
der ProCredit Gruppe und ihrer Aktiondr*innen, zu der schnellen Verbrei-
tung energieeffizienter und erneuerbarer Energietechnologien beizutra-
gen und Unternehmen bei der Realisierung umweltfreundlicher Investiti-
onen zu unterstiitzen.

5.2 Die Organisationsstruktur des UMS auf Gruppenebene

Die ProCredit Institutionen sind fiir die Einfiihrung ihrer eigenen Umwelt-
politik und Umweltmanagementsysteme im Einklang mit der Group En-
vironmental Management Policy verantwortlich. Es liegt in der Verantwor-
tung der einzelnen Institutionen, ihre Umweltwirkungen zu identifizieren,
zu bewerten, zu verwalten, zu iberwachen und {iber diese zu berichten.
Der Vorstand jeder Institution hat aktiv sicherzustellen, dass das einge-
richtete Umweltmanagementsystem in allen Abteilungen der Institution
wirksam ist, dass es internen und externen Stellen kommuniziert wird
und dass seine kontinuierliche Verbesserung geférdert wird.

PCH Management Board

Group Environmental Steering Committee

unter Vorsitz eines Mitglieds des PCH Management Boards

Andere Abteilungen der PCH
(z.B. Group Communications,
Group Funding, Credit Risk,
Administration)

PCH Group Environmental
Management and
Impact Reporting

IPC GmbH

Abbildung 3: Die UMS-Struktur auf Gruppenebene



Alle ProCredit Institutionen miissen weitere Verfahren, Ablaufe und An-
weisungen fiir die entsprechenden operativen Einheiten entwickeln und
tiberwachen, um die Umsetzung der Politik der Institution im Einklang mit
der Group Environmental Management Policy und den Gruppenstandards
und -richtlinien ermdglichen. Sie haben auch dafiir zu sorgen, dass die
gesetzten Ziele auf allen Ebenen vollstandig eingehalten werden. Dazu
gehdren u.a. die spezifischen Aufgaben und Zustandigkeiten der Funktio-
nen, die Aufgabenbeschreibung fiir die Umweltausschiisse und die Richt-
linien fiir die Zuweisung von Entscheidungsbefugnissen, die die jeweili-
gen Organisationsstrukturen widerspiegeln.

Die allgemeinen Mindestverantwortlichkeiten fiir das Umweltmanage-
mentsystem in den ProCredit Institutionen sind je nach Gruppenebene,
Bankebene und Nicht-Bank-Institutionen definiert.

Wie in jedem Managementsystem gibt es im UMS eine zentralisierte Or-
ganisationsstruktur auf Gruppenebene und unabhdngige Organisations-
strukturen fiir jede einzelne Institution. Strategische Entscheidungen auf
Gruppenebene trifft das Group Environmental Steering Committee, das
mindestens vierteljahrlich unter dem Vorsitz eines Vorstandsmitglieds
der ProCredit Holding zusammenkommt. Stimmberechtigt in diesem Aus-
schuss sind Vertreter*innen des Vorstands und des Group Environmental
Managements; nicht stimmberechtigte Teilnehmer*innen sind u.a. die
Teamleiter*innen von Group Communications, Group Funding, Group Hu-
man Resources/IT, Administration sowie Vertreter*innen der IPC GmbH.

Das Group Environmental Management (GEM) ist eine Organisationsein-
heit der ProCredit Holding und unterstiitzt das UMS der ProCredit Gruppe
in allen Bereichen. In diesem Zusammenhang tiberwacht das GEM auch
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die Implementierung und Weiterfiihrung des UMS bei allen ProCredit Ins-
titutionen in Deutschland. Die IPC GmbH leistet technische Unterstiitzung
und bietet auf Gruppen- und Bankebene Schulungen zu allen Aspekten
des UMS an.

5.3 Die Organisationsstruktur des UMS der ProCredit Institutionen

in Deutschland
Das Umweltmanagement sollte laut EMAS auf die kontinuierliche Ver-
besserung der Umweltbilanz einer Institution sowie die regelmaBige
Uberpriifung der hierzu umgesetzten Manahmen abzielen. Um dies zu
erreichen, wurde von den ProCredit Institutionen in Deutschland ein Rah-
men von Verantwortlichkeiten und Dokumenten geschaffen. In der Group
Environmental Management Policy sind die Grundziige des UMS fiir alle
ProCredit Institutionen definiert — ebenso wie der Drei-Sdulen-Ansatz,
die Zusammensetzung der Umweltausschiisse, die Environmental Ma-
nagement Units bei den Banken, die Verteilung der Verantwortlichkeiten,
usw.. Dieses Dokument beschreibt weiterhin die Umweltgrundsatze, die
als Richtlinien fiir nachhaltige Entwicklung gruppenweite Giiltigkeit ha-
ben (siehe Kapitel 4).

Das Regelwerk wurde fiir die ProCredit Holding, die ProCredit Bank
Deutschland, Quipu und die Academy eingefiihrt. Die genannten Institu-
tionen benutzen ein gemeinsames Umweltmanagementhandbuch zur Be-
stimmung der relevanten Umweltaktivitdaten, benotigter Dokumente und
Verantwortlichkeiten fiir Ziele der Saule 1 (internes Umweltmanagement).

Zudem folgt die ProCredit Bank Deutschland den gruppenweiten Kriterien bei
der Bewertung von Umwelt- und Sozialrisiken bei der Kreditvergabe (Sdule 2)
und bei der Kreditvergabe im Bereich Green Loans/Green Finance (Saule 3).



Jede Institution hat einen eigenen Umweltausschuss. Unter dem Vorsitz
eines Mitglieds der Geschaftsleitung setzt sich der Ausschuss aus Ver-
treter*innen verschiedener Abteilungen und dem*der von der Geschdfts-
leitung ernannten Umweltkoordinator*in zusammen (siehe Abbildung 4).
Bei der ProCredit Holding ist die Umweltkoordinatorin ein Mitglied des
Group Environmental Management Teams. Das Group Environmental
Steering Committee ist verantwortlich fiir die Umweltbelange der Gruppe,
aber auch fiir die Umweltaspekte der ProCredit Holding.

Individuelle UMS-Richtlinien, an die jeweiligen Charakteristika der Insti-
tutionen angepasst, regeln die Anforderungen fiir Beschaffung, Auswahl
der Zulieferer, Datenerfassung und -kontrolle, Umweltplanung, Rechts-
konformitat, Abfallmanagement, Dokumentenkontrolle und interne Prii-
fungen.

Bei der ersten Umweltpriifung wurden die relevanten Umweltparameter
der einzelnen Institutionen bewertet. Darauf basierend dient die Umwelt-
jahresplanung zur Festlegung des Umweltprogrammes. Die formulierten
Umweltziele umfassen passende Mafinahmen, sowie die Verantwortlich-
keiten fiir deren Umsetzung. Zudem gewihrleistet eine jahrliche Uber-
priifung, dass unsere Titigkeiten sich in Ubereinstimmung mit der Um-
weltgesetzgebung befinden. Alle relevanten Gesetze und Verordnungen
werden im Kataster fiir Umweltrecht gefiihrt und regelmaflig aktualisiert.
Fiir die Institutionen sind jedoch meist nur abfallrechtliche Verordnungen
relevant oder die Aufrechterhaltung der bendétigten Genehmigungen, wie
z.B. fiir den Oltank der Academy.
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Die externe Kommunikation {iber das UMS erfolgt {iber die Umwelterkla-
rung, den Impact Report und die Webseite des Konzerns. Das UMS der vier
Institutionen wird regelmaBig durch die Audit-Abteilung der ProCredit
Holding und der ProCredit Bank AG gepriift, um dessen Effektivitat sowie
die Konformitat mit der EMAS Verordnung sicherzustellen. Die Feststel-
lungen der Priifungen werden in den Umweltausschiissen jeder Institu-
tion diskutiert; wenn notig werden erforderliche Korrekturma3nahmen
ergriffen. Die Umweltausschiisse spielen eine zentrale Rolle im UMS, da
sie die Umweltbilanz der Institution analysieren, Ziele und Maf3nahmen
definieren und Mitarbeiter*innen in das Umweltmanagement einbinden.
Die Umweltausschiisse werden von dem*der Umweltkoordinator*in jeder
Institution organisiert und durchgefiihrt. Diese Person ist auch fiir die
allgemeine Implementierung und Aufrechterhaltung des UMS zustadndig.
Die interne Kommunikation {iber Umweltmanagement hat eine grof3e Re-
levanz, weshalb regelmaBig Schulungen und weitere Informationsinitiati-
ven durchzufiihren sind.

Das UMS wird durch einen*einer autorisierten Umweltgutachter*in bei je-
der Institution vor Ort validiert.



") Quipu

( % Fart of the ProCredit Group

Quipu GmbH

e Umweltausschuss

ProCredit Academy
Fiirth GmbH

e Umweltausschuss
e Umweltkoordinator*in:

e Umweltkoordinator*in: Prabha Dhavala
Krenare Citaku (IPC GmbH)
ProCredit Bank AG
e Umweltausschuss
e Umweltkoordinator*in:
ProCredit Holding EEE
e Group Environmental
Steering Committee
Group Environmental .
e @ ProCredit Bank

(Gruppenumwelt-
management)
Umweltkoordinator*in:

Rhona Geiger

Abbildung 4: Elemente des UMS an den deutschen ProCredit Standorten
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6 Aktualisierung der EMAS Verordnung

Mit den Beschliissen der EU-Kommission vom 8. August 2017 und
12. Dezember 2018 wurden die Anhange der EMAS Verordnung aktuali-
siert und beinhalten seitdem u. a. die Bestimmungen der Novelle der ISO
14001:2015. Die aktualisierten EMAS Verordnungen (EU VO 2017/1505
bzw. EU VO 2018/2026) sind am 19. September 2017 bzw. 09. Januar
2019 in Kraft getreten. Die Umsetzung der Verordnung EU VO 2017/1505
wurde schon im Rahmen der Umwelterkldarung 2017 beriicksichtigt. Die
Betrachtung des Kontextes unseres Umweltmanagementsystems sowie
eine Okobilanzanalyse der wichtigsten Dienstleistungen und Produkte
der ProCredit Institutionen werden in der vorliegenden Umwelterklarung
berichtet und Ergebnisse der Analysen werden im Kapitel 7 weitergehend
erldutert. Die Umsetzung der Verordnung EU VO 2018/2026 ist mit dieser
Umwelterkldrung realisiert.

6.1 Kontext des Umweltmanagementsystems

Der Kontext des Umweltmanagementsystems wird anhand einer Analyse
der Stakeholder betrachtet. Erwartungen, Verpflichtungen, Risiken, Chan-
cen sowie interne Regelungen im Zusammenhang mit den am Umwelt-
managementsystem interessierten Parteien, wie z. B. Mitarbeiter*innen,
Kund*innen, Anteilseigner*innen oder auch Behdrden, wurden analysiert.
Diese Analyse soll den Institutionen die Moglichkeit geben, die Beziehun-
gen zu unseren Stakeholdern zu verbessern, indem sie deren Interessen
starker beriicksichtigen und etwa kulturelle, soziale und politische Aspek-
te oder die strategische Ausrichtung in diesem Zusammenhang betrachtet.

Da ProCredit schon seit vielen Jahren ein Umweltmanagementsystem
mit einem transparenten Reporting aufrechterhalt, konnten jedoch keine
wesentlichen Moglichkeiten zur weiteren Aufnahme von Interessen und
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Erwartungen von Stakeholdern festgestellt werden. Die Erwartung an
einen Nachhaltigkeitsbericht der ProCredit Gruppe wurde 2018 mit der
Verdffentlichung des Impact Reports fiir das Jahr 2017 und seit 2019 mit
Impact Reports nach GRI-Richtlinien erfiillt. 2020 erfolgte eine Stakehol-
deranalyse, welche 2022 aktualisiert werden wird.

6.2 Okobilanzbetrachtung

Um den Anforderungen der EMAS Verordnung EU VO 2017/1505 gerecht zu
werden, haben wir 2017 zum ersten Mal eine komplette Okobilanz von un-
serer Hauptdienstleistungen, wie z. B. Kreditvergabe (PCB), IT-Dienstleis-
tungen (Quipu), Unterbringung/Verpflegung (PCA), angefertigt. Im Jahr
2020 wurde der Lebenszyklus der Kreditvergabe aktualisiert, einschlief3-
lich der Investitions- und Fremdfinanzierungsdienste, die PCH fiir die
ProCredit Banken leistet, sowie der Bereitstellung von Mitteln durch inter-
nationale Finanzinstitutionen fiir die ProCredit Banken. Dabei wurden alle
Umweltaspekte und -auswirkungen entlang der verschiedenen Phasen
der Dienstleistungen bestimmt und die Relevanz, Risiken, Chancen sowie
deren Kontrollmoglichkeiten analysiert, um ggfs. Verbesserungspotenzial
zu bestimmen. Der erneute Blick auf die Chancen und Risiken hilft den
Institutionen, langfristige Trends — wie z. B. Klimarisiken oder Innovati-
onspotenziale — zu erkennen, Handlungsspielrdume zu identifizieren und
mogliche Fehlentwicklungen zu vermeiden. Abbildung 5 enthalt Analysen
zweier Beispiele: Kreditvergabe der PCB, und Verpflegung bei PCA.

Insgesamt konnte festgestellt werden, dass wir mit unseren aktuellen Um-
weltmanagementregelungen die entstehenden Umweltauswirkungen gut
steuern kdnnen. Ergebnisse der Lebenswegbetrachtungen fanden Anwen-
dung in der Formulierung von Zielen und Mafinahmen der vergangenen
Jahre und werden auch zukiinftig weiterverfolgt.



6.3 Wesentliche umweltrechtliche Anforderungen und deren
Umsetzung

Die ProCredit Standorte in Deutschland unterliegen diversen rechtlichen

Anforderungen. Die relevantesten Umweltverordnungen sind folgende:

e Gefahrenstoffverordnung - Verordnung zum Schutz vor Gefahrstoffen
(GefStoffV)

In dieser Verordnung sind die Anforderungen an die Gefahrdungsbeur-
teilung, Grundpflichten und SchutzmaBnahmen in Abhangigkeit von der
Gefdahrdung beschrieben. Das Ziel der Verordnung ist der Schutz des Men-
schen und der Umwelt vor schddlichen stoffbedingten Einwirkungen.

e Verordnung iiber Anlagen zum Umgang mit wassergefahrdenden
Stoffen (AwSV)

Diese Verordnung dient dem Schutz von Gewdssern vor gefahrlichen Stof-
fen. Stoffe werden je nach Gefahrdungspotential klassifiziert, und in Ab-
hangigkeit davon werden Anforderungen an Anlagen und Handhabung
festgelegt.

e Verordnung (EU) Nr. 517/2014 des Europdischen Parlaments und des
Rates vom 16. April 2014 {iber fluorierte Treibhausgase und zur Aufhe-
bung der Verordnung (EG) Nr. 842/2006 (EU-F-Gase-VO)

In dieser Verordnung werden Verbote, Beschrankungen und Wartungsan-
forderungen zu fluorierten Treibhausgasen (F-Gasen) in der EU festgehal-
ten. Ziel ist es, die Emissionen zu reduzieren, um den Verpflichtungen des
Montreal-Protokolls gerecht zu werden.
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e Gewerbeabfallverordnung - Verordnung iiber die Bewirtschaftung von
gewerblichen Siedlungsabfallen und von bestimmten Bau- und Ab-
bruchabfiéllen (GewAbfV)

Um eine moglichst hochwertige Verwertung von Abféllen zu gewdhrleis-
ten, regelt GewAbfV die Abfalltrennung von Gewerbebetrieben. Dabei
wird nach Papier, Glas, Kunststoffen, Metallen, Bioabféllen, Holz und Tex-
tilien unterschieden.

* Erste Verordnung zur Durchfiihrung des Bundes-Immissionsschutz-
gesetzes - Verordnung iiber kleine und mittlere Feuerungsanlagen
(1. BImSchV)

Der Betrieb von Feuerungsanlagen, die nach § 4 des Bundesimmission-
schutzgesetzes (BImSchG), nicht genehmigungspflichtig sind, wird in-
nerhalb dieser Verordnung geregelt, um die Luftbelastung zu reduzieren.
Zudem wird auch eine effiziente Energieverwendung angestrebt.

e Kehr- und Uberpriifungsordnung - Verordnung iiber die Kehrung und
Uberpriifung von Anlagen (KUO)

Die KUO regelt den Brandschutz und die Sicherheit fiir Betreiber von Gas-,
Ol- und Festbrennstofffeuerungsanlagen. Wartungsbedarf und Anforde-
rungen an Anlagen und Schornsteinfeger*innen sind hier festgehalten.

Die Vorschriften der 1. BImSchV, KUO und AwSV sind nur fiir die ProCredit
Academy relevant. Bei den anderen Standorten obliegt diese Verantwor-
tung dem*der Vermieter*in, welche von uns nachverfolgt wird.



Die Vorschriften werden wie folgt umgesetzt:

GefStoffV: Die vorhandenen Stoffe werden in einem Gefahrstoffkataster
mit dem Grad der von ihnen ausgehenden Gefahrdung in einer Gefdhr-
dungsbeurteilung erfasst. Zur Handhabung der Substanzen wird Schut-
zausriistung (bspw. Schutzbrillen) bereitgestellt. Die Lagerung der Sub-
stanzen erfolgt in einer sicheren Umgebung und eine Entsorgung erfolgt
iber geeignete Dienstleister.

AwSV: Der unterirdisch liegende Olkessel der PCA wird regelméBig von
Sachverstandigen gepriift. Entsprechende Protokolle, Nachweise und
Berichte werden aufbewahrt. Sollten bei der Priifung Mangel festgestellt
werden, werden diese von sachkundigen Dienstleistern nachweislich und
fristgerecht behoben.

EU F-Gase-Verordnung: Kalteanlagen unterliegen regelmafiigen Dichtig-
keitspriifungen durch geeignete Dienstleister. An der PCA werden Berich-
te dieser Priifungen aufbewahrt und Priifungsintervalle beachtet. An den
anderen Standorten liegt diese Verantwortung bei dem*der jeweiligen
Vermieter*in, wird jedoch auch von den Institutionen nachverfolgt.

GewAbfV: An allen Standorten werden Abfdlle gesammelt und nach Pa-
pier, Glas, Bioabfdllen, Kunststoffen sowie ggfs. Holz, Metall und Textilien
getrennt. Im Falle der PCA werden auch die Nachweise der Entsorgungs-
unternehmen dokumentiert. Bei den anderen Standorten liegt die Verant-
wortung dafiir bei dem*der jeweiligen Vermieter*in.
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1. BImSchV und KUO: An der PCA werden die vorhandenen Feuerungsan-
lagen gemaB den gesetzlichen Bestimmungen gepriift und instand gehal-
ten. Die einschlagigen Unterlagen iiber die Inspektion und Wartung von
Heizungsanlagen werden aufbewahrt, um die Einhaltung von Grenzwer-
ten, Wartungsintervallen usw. zu gewdhrleisten.

Die Einhaltung der rechtlichen Anforderungen bei allen Institutionen ist
im Rahmen des Rechtskatasters, welches ein essentieller Bestandteil un-
seres Umweltmanagementsystems ist, geregelt.
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Abbildung 5: Lebensweganalyse der Kreditvergabe der ProCredit Bank Deutschland sowie Verpflegung der Akademiegdste



7 Aktueller Stand der Umweltaspekte und -
auswirkungen

Der*Die Umweltkoordinator*in jeder EMAS-zertifizierten Institution und
die fiir das EMAS-Umweltmanagementsystem verantwortlichen Perso-
nen iiberwachen jahrlich die aktivitditsbezogenen Umweltaspekte der
ProCredit.

Umweltaspekte sind Elemente oder Merkmale der Geschaftsaktivitaten
einer Organisation, die Umweltauswirkungen haben kénnen.

Diese Aspekte werden als direkt bzw. indirekt kategorisiert. Direkte Um-
weltaspekte sind solche, die mit den Aktivitaten, Produkten und Dienst-
leistungen der Organisation verbunden sind, iiber die die Organisation
direkte Kontrolle hat. Papierverbrauch und Abfallaufkommen oder Emis-
sionen beispielsweise konnen als direkte Aspekte betrachtet werden, da
sie ein direktes Ergebnis der in den Raumlichkeiten von ProCredit durch-
gefiihrten Aktivitaten sind und daher bis zu einem gewissen Grad kontrol-
liert werden kénnen.

Indirekte Umweltaspekte kdonnen sich aus der Interaktion einer Organi-
sation mit Dritten ergeben, die von der Organisation in angemessenem
MafBe beeinflusst werden kénnen, wie z.B. die Umweltbilanz von Auftrag-
nehmern, die Beschaffung von Biiromaterial oder Lebensmitteln usw.
Die Umweltbilanz der ProCredit Banken ist fiir die ProCredit Holding ein
indirekter Aspekt, ebenso wie die Umweltbilanz der Kund*innen fiir die
ProCredit Bank Deutschland.
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Diese Umweltaspekte werden in den folgenden Abschnitten und Kapiteln
beschrieben.

Um festzustellen, welche direkten und indirekten Umweltaspekte der
ProCredit Institutionen mehr oder weniger bedeutend sind, werden diese
nach intern entwickelten Kriterien bewertet:

Umweltauswirkungen (Relevanz) Grad der Kontrolle (Kontrollierbarkeit)

Hoch = sehr bedeutende Umweltaus-
wirkung mit iberdurchschnittlichem
Handlungsbedarf

Hoch = grofe Moglichkeit entweder
technischer oder verhaltensbezogener
Einflussnahme/Kontrolle

Mittel = bedeutende Umweltauswirkung | Mittel = durchschnittliche Méglichkeit
mit durchschnittlichem Handlungsbedarf | entweder technischer oder verhaltensbe-
zogener Einflussnahme/Kontrolle
Niedrig = weniger bedeutende Umwelt-
auswirkung mit geringem Handlungs- Niedrig = geringe Moglichkeit entweder
bedarf technischer oder verhaltensbezogener
Einflussnahme/Kontrolle

Tabelle 1: Bewertungskriterien der Umweltaspekte

Die beiden genannten Dimensionen — Relevanz und Kontrollierbarkeit — wer-
den in einer Matrix zusammengefiihrt. Die direkten und indirekten Aspekte
miissen mindestens eine mittlere Relevanz und eine mittlere Kontrollierbar-
keit aufweisen, um als signifikant fiir eine Institution eingestuft zu werden.

Die Zuweisung eines Signifikanzniveaus ist wichtig, weil damit Verbesse-
rungsmafinahmen fiir bedeutende Umweltaspekte eine hohere Prioritat
erhalten, angesichts eines hoheren Mafles an Kontrollierbarkeit fiir die
potentiellen Umweltauswirkungen.



Um die Analyse zu erweitern, werden verschiedene Umweltkennzahlen
mit deutschen und europdischen Durchschnittswerten sowie im Falle der
ProCredit Academy mit den EMAS-Benchmarks 2016 fiir die Tourismus-
branche verglichen. Diese Vergleiche sollen lediglich ein allgemeines
Verstandnis fiir den Erfolg der Umweltmanagementsysteme der verschie-
denen Institutionen vermitteln; die zum Vergleich herangezogenen Indi-
katoren sind daher nicht als feste Zielvorgaben zu verstehen, da es unser
Zielist, die Umweltbilanz wo immer moglich kontinuierlich zu verbessern.

7.1 Direkte Aspekte

Der folgende Abschnitt beschreibt die wichtigsten direkten Umweltaspek-
te der ProCredit Institutionen in Deutschland. Die Relevanz der direkten
Umweltaspekte wurde von jeder Institution im Rahmen der Umweltprii-
fung ermittelt. Natiirlich variieren die Umweltrelevanz und der Grad der
Kontrolle der einzelnen Aspekte von Institution zu Institution aufgrund der
unterschiedlichen Geschaftsmodelle und Gebaudeeigenschaften. Die Ge-
wichtung der Aspekte fiir jede Institution im Jahr 2021 ist gegeniiber 2020
unverdndert geblieben. Dennoch sind der Verbrauch von Papier, Strom,
Warmeenergie sowie das Abfallaufkommen nach wie vor wichtige Aspekte
fiir alle Institutionen, wenn auch mit unterschiedlichen Gewichtungen an
den einzelnen Standorten. Fiir die PCA ist dariiber hinaus der Verzehr von
Lebensmitteln ein wichtiger Aspekt, und obwohlim Jahr 2021 aufgrund der
Pandemie der Verzehr von Lebensmitteln vor Ort drastisch reduziert wur-
de, hat sich seine Bedeutung fiir die Institution nicht geandert.

Das Ergebnis der Auswertung der direkten Umweltaspekte fiir die Insti-
tutionen im Jahr 2021 ist in den Tabellen 2-5 dargestellt. Die roten Felder
zeigen die identifizierten signifikanten Umweltaspekte an.
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Hoch

e Leitungswasser-
verbrauch
Stromverbrauch
Altpapier
Elektronischer Abfall
Biiromaterial-
verbrauch
e Papierverbrauch

im Biiro
e Heizenergieverbrauch

e Biomiill

¢ Kraftstoffverbrauch/
Mittel Emissionen

¢ Verpackungsabfalle

Grad der Kontrolle

e Restmiill
o Fliichtige Emissionen
Abwasser

Niedrig | e Landnutzung

Tabelle 2: Signifikanzmatrix fiir direkte Umweltaspekte der ProCredit Holding in Deutschland 2021



Relevanz

e Biiromaterial-
Hoch verbrauch
e Elektronischer Abfall
e Energieverbrauch
2 Mittel e Verpackungsabfille e Heizenergieverbrauch | ¢ Wasser-
= e Fliichtige Emissionen e Altpapier verbrauch
s e Papierverbrauch
~
9]
o
® e Restmiill
© e Sondermiill
e Abwasser (einschlie3-
R lich Abwasser aus
Lo e Biomiill L -
Niedrig « Landnutzung Reinigungsmitteln)
e Emissionen durch
Energieverbrauch
e Reinigungsmittel-
verbrauch

Tabelle 3: Signifikanzmatrix fiir direkte Umweltaspekte der ProCredit Bank in Deutschland 2021
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e Sondermiill
e Biomiill
2 * Heizenergieverbrauch
g Mittel | ® Kunststoffabfall * Wasserverbrauch e Strom-
s ® Emissionen durch e Restmiill verbrauch
o Energieverbrauch
<] .
o e Altpapier
o
o
[G]
e Papierverbrauch o Reinigungs-
Niedrig | ® Abwassererzeugung * Kra.fts.toffverb.rauch mittel-
* Emissionen eigener verbrauch
Fahrzeugen

Tabelle 4: Signifikanzmatrix fiir direkte Umweltaspekte der ProCredit Academy in Deutschland 2021



e Biiromaterial-
Hoch
verbrauch
o Kraftstoffverbrauch/
) Emissionen e Elektronischer Abfall
© | Mittel | e Altpapier e Papierverbrauch
5 ® Reinigungsmittel- im Biiro
X verbrauch
[
©
o
o
G}
e Stromverbrauch (Biiro
und Rechenzentrum)
S e Landnutzung - .
Niedrig | Restmiill e Heizenergieverbrauch
e Frischwasser-
verbrauch

Tabelle 5: Signifikanzmatrix fiir direkte Umweltaspekte der Quipu GmbH in Deutschland 2021
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Quantitative Daten sind nicht fiir alle direkten Aspekte verfiighar und in
solchen Fadllen werden Schatzungen angewendet. Die Umweltdaten be-
ziehen sich auf die vollen Kalenderjahre 2019-2021.

Im Vergleich zur letzten vollstdndigen Umwelterklarung wurde die Da-
tenqualitdt kontinuierlich gesteigert, da die Quelldaten mehrheitlich aus
Messungen statt Schatzungen stammen.



8 Umweltdaten

8.1 Gesamtiiberblick von ProCredit

Im Jahr 2021 stieg die Gesamtzahl der Mitarbeiter*innen von
@' ProCredit Institutionen mit Sitz in Deutschland um 3 % von 358
auf 368. Dieser Anstieg spiegelt sich in jeder Institution wider
(PCH 10 %, PCBD 4 %, Quipu 6 %, PCA 27 %).

Aufgrund der Anzahl der Mitarbeiter*innen, die im Jahr 2021 im Homeof-
fice arbeiteten, haben wir die VZA-Werte auf der Basis der Anzahl der Mit-
arbeiter*innen berichtet, die wahrend des Jahres physisch in den Biiros
anwesend waren. Es ist erkennbar, dass die physische Prasenz in den
Biiros bei allen Institutionen im Vergleich zu 2020 abgenommen hat; eine
Ausnahme bildet die PCA, da die Academy gegen Ende des Jahres wieder
geodffnet wurde.

2 Die Angaben zu den Beschiftigten stellen die durchschnittliche Anzahl der Beschéftigten oder Vollzeitdqui-
valente fiir das jeweilige Jahr dar und beziehen sich auf alle in Deutschland tdtigen Personen, einschliefilich
der Teilnehmer*innen am Personalaustauschprogramm, aber ohne Mitarbeiter*innen, die sich im Mutterschutz
oder in der Elternzeit befinden. Die Angaben fiir Quipu enthalten nur Mitarbeiter*innen der Frankfurter Zentrale.

3 Die Daten fiir die im Biiro anwesenden Mitarbeiter*innen werden als monatlicher Durchschnitt der im Biiro ar-
beitenden Mitarbeiter*innen berechnet. Die Genauigkeit der Daten fiir jede Institution hangt von der Methodik
der Datenerfassung ab; eine hohe Genauigkeit kann nicht garantiert werden.

Indikator

Mitarbeiter*innen

Einheit
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Mitarbeiter*innen2 Anzahl 109 122 132
Mitarbeiter*innen VZA 103 113 124
Mitarbeiter*innen3 Anwesend im Biiro | 103 60 41

Indikator

Mitarbeiter*innen

Einheit

Indikator

Einheit
Mitarbeiter*innen
Mitarbeiter*innen2 Anzahl 64 65 69
Mitarbeiter*innen VZA 57 58 60
Mitarbeiter*innen3 Anwesend im Biiro | 57 32 24

Mitarbeiter*innen2 Anzahl 130 141 146
Mitarbeiter*innen VZA 121 124 132
Mitarbeiter*innen3 Anwesend im Biiro | 121 38 29

Indikator

Einheit
Mitarbeiter*innen
Mitarbeiter*innen2 Anzahl 30 30 21
Mitarbeiter*innen VZA 29 15 19
Mitarbeiter*innen3 Anwesend im Biiro | 29 11 21

Tabelle 6: Anzahl der Mitarbeiter*innen



P Im Gegensatz zum Riickgang der Zahl der im Biiro anwesenden
_,®\_ Mitarbeiter*innen ist der Energieverbrauch bei PCH und PCBD
= sogar gestiegen, hauptsachlich fiir Heizung. Durch die Wiederer-
offnung von PCA ist auch der Strom-, Heizungs- und Kraftstoffverbrauch
gestiegen. Insgesamt fiihrte dies zu einem Anstieg des Gesamtenergie-
verbrauchs um 14 %. Der relative Gesamtenergieverbrauch unserer Ge-
baude (Strom und Heizung) pro m? betrdagt 2021 132 kWh/(m2a) und liegt
damit tiber dem EMAS-Benchmark fiir Biiros (Referenzwert EU 2019/61
fiir Bestandsgebdude o6ffentlicher Verwaltung) von 100 kWh/(m?a). Diese
Entwicklungen werden in den folgenden Abschnitten naher betrachtet.

Energie4
Indikator Differenz
2020/2021
Gesamtenergie- o
verbrauch kWh 1.854.790 | 1.351.029 1,534,503 +14 %
Relativer . o
Energieverbrauch KWh/VZA 5:983 4358 4,581 5%
Relativer kWh/im Biiro 8 o X +40%
Energieverbrauch anwesend 5-993 9:505 3,353 40%
Strom kWh 605.479 471.457 523.627 +11 %
Heizenergie kWh 1.166.730 828.290 961.374 +16%
Heizenergie
(witterungsbereinigt) kWh 1.386.336 | 1.046.174 1.055.148 +1%
Kraftstoffe kWh 70.591 48.283 44.238 -8 %

Tabelle 7: Gesamtenergieverbrauch

4 Aufgrund von im Laufe des Jahres erfolgten Anpassungen weisen die auf den Energieverbrauch bezogenen Wer-
te fiir 2019 und 2020 Unterschiede im Vergleich zu den in der EMAS-Erklarung 2020 veroffentlichten Werten auf.
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Die Gesamtmenge des von den Institutionen verbrauchten Fri-

schwassers ist im Vergleich zu 2020 um 3 % gesunken. Der relati-

ve Wasserverbrauch auf der Grundlage der Zahl der Vollzeitaqui-
valente (VZA) im Biiro, ohne die Akademie, stieg jedoch auf 14 m3/(VZA a),
was iiber dem EMAS-Richtwert fiir Wasser von 6,4 m3/(VZA a) liegt. Dieser
Anstieg ist moglicherweise auf die Hygienemafnahmen im Zusammen-
hang mit COVID-19 zuriickzufiihren, kann aber auch mit der Methode der
Verbrauchsmessung zusammenhangen. Dies wird im Jahr 2022 {iberpriift
werden. Weitere Einzelheiten zu diesen Zahlen sind in Abschnitt 8.2.5 zu
finden.

Wasserverbrauch

Indikator Differenz
2020/2021

Gesamtwasserverbrauch | m3 8.921 5.703 5.549 3%

Relativer B

Wasserverbrauch m3/VZA 29 18,4 16,6 -10 %

Relativer m?3/im Biiro

Wasserverbrauch anwesend 29 40 48,3 +20 %

Tabelle 8: Gesamtwasserverbrauch

Beim Vergleich aller Institutionen sind die allgemeinen Zahlen
dhnlich wie im letzten Jahr, wenn auch mit einem leichten Anstieg,
der hauptsdchlich auf die Zunahme der Zahl der physisch im Biiro
arbeitenden Mitarbeiter zuriickzufiihren ist. Die relative Menge an Haus-
haltsabfallen (226 kg/(Biiroanwesenheit a)) entspricht jedoch der EMAS-
Benchmark fiir Biiros (200 kg/(VZA a)). Es ist wichtig zu erwdhnen, dass



UMWELTERKLARUNG 2021 34

die Menge des recycelten Elektroschrotts deutlich gestiegen ist, da die- Papierverbrauch
ses Jahr nur Laptops gespendet wurden, im Gegensatz zum letzten Jahr, Indikator Differ;!nz
. . . . . 2020/2021
als PCH CPUs und Monitore gespendet hat. Siehe Abschnitt 3.2.7 fiir wei-
tere Details. Gesamtpapierverbrauch ke 2.593 1.265 1.378 +9 %
Relativer Papierverbrauch | kg/VZA 8,4 4,1 4,1 +1%
Abfallaufkommen
. . kg/im Biiro
Indikator Differenz Relativer Papierverbrauch arwesend | 874 8,9 12,0 +35%
2020/2021
Gesamtes K 6 8% Tabelle 10: Gesamtpapierverbrauch
Hausmiillaufkommens g 77710 34.735 14.007 567
Relatives % o
Hausmiillaufkommen kg/VZA 25t 112 44 -61%
Relatives kg/im Biiro
Hausmiillaufkommen anwesend | 2°° 244 127 48 %
Gesamtes
E-Miillaufkommen kg 990 876 1499 +71%

Tabelle 9: Gesamtes Abfallaufkommen

Der Papierverbrauch stieg leicht an, was vor allem auf gesetzli-
E che Bestimmungen zuriickzufiihren ist, die die Aufbewahrung

von Vertrdgen in Papierform vorschreiben. Dennoch ist der rela-
tive Papierverbrauch von 12 kg/(Biiroanwesenheit a) niedriger als der
EMAS-Benchmark fiir Biiros (EU 2019/61) von 15 Blatt je Beschaftigten
und Arbeitstag bzw. ca. 18,5 kg/(VZA a). Dennoch sind alle Institutionen
bestrebt, den Papierverbrauch stetig zu reduzieren und wo immer mog-
lich Recyclingpapier zu verwenden. Fiir Informationen zu den einzelnen
Institutionen siehe Abschnitt 8.2.6.

5 Der gesamte Hausmiill umfasst nicht getrennte Abfdlle, Kunststoffabfdlle, Papierabfalle und organische Abfille.
Die fiir das Jahr 2020 angegebenen Werte weichen von den im letzten Jahr veroffentlichten Werten ab, da sie im
Laufe des Jahres liberarbeitet wurden.



8.2 Umweltdaten der Institutionen

8.2.1 Energieverbrauch
Der Energieverbrauch umfasst Zahlen fiir Strom, Heizungsener-
- @ gie, Kraftstoffverbrauch der Firmenfahrzeuge sowie die zum Ko-
2~ chen bendétigte Energie. Die Auswirkungen der Pandemie zeigen
- sich deutlich im Kraftstoffverbrauch aller Institutionen seit 2020.
Die Tatsache, dass weniger Mitarbeiter*innen physisch in den Biiros an-
wesend waren, hatte jedoch einen negativen Einfluss auf den Heizungs-
verbrauch bei PCBD und PCH, und es gab einen relativen Anstieg des Ver-
brauchs. Obwohl die meisten Beschaftigten wahrend der Wintermonate

\I/

kWh
850.000
750.000
650.000 17 %
550.000 38%
£450.000
350.000
250.000

7% 3%
150.000

50:099 -

-50.000 Quipu PCA

2019 129.492 829.624
= 2020 138.938 516.733
2021 134.836 602.393

Abbildung 6: Heizenergieverbrauch
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im Homeoffice arbeiteten, musste die Heizung fiir diejenigen, die in den
firmeneigenen Rdaumlichkeiten arbeiteten, trotzdem eingeschaltet sein.
Hinzu kam ein hoherer Heizbedarf aufgrund der kdlteren Witterung als {ib-
lich. Die Abwesenheit vieler Mitarbeiter*innen in den gréf3eren Biiros er-
forderte mehr Heizenergie, um die optimale Temperatur zu erreichen, so-
dass Energieeinsparungen nicht erzielt wurden. Bei PCH wurde seit 2020
eine Reihe von Maflnahmen ergriffen, um den Heizenergieverbrauch zu
reduzieren. In den Vorjahren war sogar in den Sommermonaten ein Hei-
zenergieverbrauch festgestellt worden; um dem entgegenzuwirken, hat
PCH in den Monaten Juli, August und September die Heizung komplett
abgeschaltet.

31%
-22%

- - -
I
PCBD PCH
45.536 162.078
46.382 126.237
58.282 165.863
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Aufgrund der Wiedereréffnung der PCA stieg der Energieverbrauch

fiir das Kochen um 75 %. Die PCA erwdgt derzeit eine Umstellung auf kWh
BioLPG zum Kochen, was aber aufgrund der Pandemie verschoben wurde. 900.000
Abbildung 7 zeigt die von PCA verwendeten Energiequellen. Zu beriick- 800.000
sichtigen ist auch, dass der Energieverbrauch in den Privathaushalten der 700.000 -
Mitarbeiter*innen vermutlich gestiegen ist, obwohlverschiedene Studien 600.000 =
darauf hindeuten, dass der Anstieg nicht so hoch ist, wie zu erwarten ge- 500.000
wesen wadreb. Dies bedeutet jedoch zusammen mit dem Anstieg des Hei- £400.000 -
zungsverbrauchs in den Biirordumen, dass die Gesamtauswirkung von 300.000
COVID-19 in Bezug auf den Heizungsverbrauch in den Jahren 2020 und 200.000
2021 eher negativ war. 100.000
o ] — I
2019 2020 2021
LPG fiir Kochen 11.990 2.999 172
B BiolPG fiir Raum-
/Wasserheizung 160.950 109.667 15.999
Wéarme (Holz) 562.320 361.270 511.528
B Wirme (Heizol) 106.353 45.652 74.247

Abbildung 7: Energieverbrauch zum Heizen und Kochen an der PCA

6 Coronavirus: Domestic electricity use up during day as nation works from home - BBC News,
Stromrechnung: Mehr Stromverbrauch durch Corona und Home-Office? (lekker.de),
Chhetri, Roshan. (2020). Effects of COVID-19 Pandemic on Household Energy Consumption at College of Science
and Technology.


https://www.lekker.de/energieladen/stromrechnung-mehr-stromverbrauch-durch-corona-und-home-office/
https://www.lekker.de/energieladen/stromrechnung-mehr-stromverbrauch-durch-corona-und-home-office/
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Der Stromverbrauch von Quipu und PCH ist leicht zuriickgegangen, was Die PCAverzeichnete einen erheblichen Anstieg von 47 %, der hauptsach-
wahrscheinlich darauf zuriickzufiihren ist, dass sich weniger Mitarbei- lich auf die Wiedereroffnung der Academy zuriickzufiihren ist.

ter*innen in den Biiros aufhielten; der Verbrauch von PCBD ist jedoch um

2 % gestiegen. Dieser Anstieg kann auch auf die strenge COVID-Maf3nah-

men zuriickgefiihrt werden, bei denen in jedem Biiro nur eine Person ar-

beiten durfte, was den Heizbedarf pro Biiro und Person erhdhte und damit

auch den Stromverbrauch der Pumpen fiir die Heizung.

kWh
300.000
47 %
250.000
200.000
150.000 -11 %
22% -12 %
100.000
-11 % 2%
50.000
¢} -
Quipu PCA PCBD PCH

2019 144.914 264.530 52.723 143.311

Em 2020 113.229 183.069 46.999 128.160

. 2021 93.596 268.856 47.799 113.376

Abbildung 8: Stromverbrauch



Obwohl weniger PCH- und Quipu-Beschaftigte im Biiro waren, stieg der
Energieverbrauch durch die Nutzung von Fahrzeugen an, was vor allem
darauf zuriickzufiihren ist, dass einige kommerzielle Aktivitaten trotz
der Pandemie wieder aufgenommen wurden. Eine weitere positive Aus-
wirkung des Homeoffice ist jedoch die Reduzierung der CO,-Emissionen
durch den Wegfall des Pendlerverkehrs. Dariiber hinaus haben PCBD,
Quipu und PCH jetzt eine Vereinbarung mit JobRad, wobei Firmenfahr-
rader fiir die Mitarbeiter*innen zu sehr vorteilhaften Konditionen geleast
werden. Alle drei Institutionen iibernehmen die Versicherungskosten und

kWh
60.000
50.000
-26 %
40.000 15 %
30.000
20.000
10.000 -55%  35%
. ]
Quipu PCA
2019 13.126 56.540
= 2020 5.880 41.845
2021 7.926 35.593

Abbildung 9: Kraftstoffverbrauch der Fahrzeuge
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PCH iibernimmt zusatzlich die Kosten fiir den jahrlichen Service, um das
Angebot fiir die Mitarbeiter*innen noch attraktiver zu machen. AuBBerdem
bieten sie bereits RMV-Jobtickets fiir alle Mitarbeiter*innen an, mit dem
Ziel, die Nutzung offentlicher Verkehrsmittel anstelle des privaten Pkw zu
erhohen. In ihrem jahrlichen Umweltplan plant die Gruppe, eine Umfrage
tiber die Pendlergewohnheiten ihrer Mitarbeiter*innen durchzufiihren,
um die damit verbundenen Emissionen zu erfassen, die Auswirkungen
des laufenden Programms zu bewerten und Strategien zur weiteren Redu-
zierung dieser Emissionen zu entwickeln.

kWh
1.000

900
29 % 8oo
700
-40 % 600
500
400
300
200

100

PCH

= 2019 925
2020 557
2021 719
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8.2.2 Erneuerbare Energieerzeugung 8.2.3 Emissionen
& Die installierte Leistung der PV-Paneele bei PCA blieb unverdn- In Ubereinstimmung mit den Standards und Richtlinien des
@f@ dert, die Stromproduktion ging jedoch aufgrund einer Stérung in GHG Protocol werden unsere Treibhausgasemissionen’ in
der PV-Anlage im August und September um 15 % zuriick. Die Hei- den folgenden drei Bereichen (,Scopes®) berichtet.

zenergieerzeugung stieg nach der Wiedereroffnung der Academy um 41 %.
* Scope 1 umfasst Emissionen aus der stationdren Verbrennung zur
Erzeugung von Energie zum Heizen und Kochen, Emissionen aus der

kWh
¢ Nutzung von mit fossilen Brennstoffen betriebenen Firmenwagen
00.000
sowie fliichtige Emissionen aus Klima- und Kiihlanlagen. Scope 1
G umfasst auch andere Emissionen wie NO,, SO, und PM_2? wie in den
00.000 . .
> EMAS-Verordnungen (Verordnung der EU-Kommission EU 2018/2026)
vorgesehen.
400.000 o P .
-36 % * Scope 2 umfasst Emissionen aus eingekauftem Strom. In unserem Fall
gibt es keine direkten Emissionen aus dem Stromverbrauch, da der
300.000 Strom entweder durch PCA-eigene Photovoltaikanlagen erzeugt wird
oder seit 2016 in allen Institutionen von zertifizierten Okostromanbie-
200.000 tern bezogen wird.
0,
22% -15% e Scope 3 umfasst Emissionen, die durch Dienstfliige entstehen. Die-
100.000 se sind als CO,eq dargestellt und wurden anhand des webbasierten
Rechners der atmosfair GmbH geschatzt.
o
Strom Erzeugung durch Produktion von Warmeenergie
PV-Anlagen aus Pellets
7 Die gesamten THG-Emissionen umfassen CO,, CH,, N,0, HFCKW, HFC, PFC, NF, und SF und basieren — auBer bei
2019 106.395 562.320 BioLPG und Holzpellets — auf folgenden Publikationen: International Energy Agency (2019), Emission Factors;
Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC) 2006 Guidelines for National Greenhouse Gas Inventories.
H 2020 129.657 361.270 CO,-Emissionen aus Holzpellets sind in unserer Brutto-Emissionsberechnung nicht enthalten (wir beriicksichtigen
nur Nicht-CO,-Emissionen und verwenden einen Faktor von o,3g C0O,eq/M] fiir die Verbrennung von Holzpellets
2021 109.733 510.055 gemdf der Erneuerbare-Energien-Richtlinie (RED II), Richtlinie (EU) 2018/2001). Der Emissionsfaktor fiir BioLPG

betragt 0,0603kg C0O,eq und basiert auf dem Bericht der World LPG Association (WLPGA) ,,Role of LPG and BioLPG
in Europe“ (2019).
. X . 8 Die anderen Luftemissionen basieren auf den Emissionsfaktoren aus der GEMIS 4.95 Datenbank. Fiir BioLPG wer-
Abbildung 10: Energieerzeugung in der PCA den die Emissionsfaktoren fiir LPG verwendet, da keine separaten Daten fiir BioLPG vorliegen.



tCO,eq

450
400
350
300
250
200
150
100 -78 % 7 %
50 -52 %
. Il = .
2019 2020 2021 2019
PCH PCBD
B Fahrzeuge - - - -
Flugreisen 260 40 37 25
B Koch- und Warmeenergie 33 25 34 9

Abbildung 11: CO,eqg-Emissionen nach Quelle fiir alle Institutionen

8.2.3.1 Scope-1-Emissionen

Bei PCH, PCBD und Quipu ist die Heizenergiequelle Erdgas. Die Haupthei-
zungsquelle der PCA ist ein Holzpelletkessel, der durch eine Hilfsvorrichtung
angeziindet wird, die eine minimale Menge Heiz06l bendtigt. Ein Teil des Biol-
PG wird auch als Nachspeisung fiir die Schwimmbadheizung verwendet.

Die Emissionen sind mit dem Heizenergieverbrauch korreliert. Daher wur-
de bei PCH, PCA und PCBD ein leichter Anstieg beobachtet, wahrend bei

2020
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-83 %
e — 8 %
22 % 5 ° -11 %
]
2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
Quipu PCA
- 3 1 2 14 10 8
8 46 46 14 23 3 -
12 26 28 27 41 20 21

Quipu ein Riickgang zu verzeichnen war. Nichtsdestotrotz sucht PCH nach
Alternativen, um Erdgas durch kohlenstoffneutrales Gas aus organischen
Quellen zu ersetzen, und auch der Eigentiimer des Gebdudes ist im Inter-
esse der Nachhaltigkeit bereit, diese Anderung vorzunehmen. Der Erfolg
hdngt jedoch stark von den anderen Mietparteien im Gebdude und deren
Bereitschaft ab, die zusatzlichen Kosten fiir den Bezug von Gas aus er-
neuerbaren Quellen zu tragen.

40



Indikator N
. et 9 Einheit

Gesamte Heizungsemissionen
CO,eq tCO,eq 32,7 25,5 33,5
NO keNO, 30,1 23,5 30,9
SO, kgS0, 1,9 1,5 2,0
PM,, kgPM,, 1,1 0,9 1,2
Indikator o Einheit
Gesamte Heizungsemissionen
CO.,eq tCO,eq 9,2 9,4 11,8
NO_ kgNO, 8,5 8,6 10,8
SO kgSO, 0,5 0,6 0,7
PM,, kgPM,, 0,3 0,3 0,4
Indikator sy

dikato : e 9 Einheit
Gesamte Heizungsemissionen
CO.,eq tCO,eq 26,2 28,1 27,2
NO_ kgNO, 24,1 25,8 25,1
so_ kgSO, 1,6 17 1,6
PM,, kgPM,, 0,9 1,0 0,9
Indikator P

cllEn . .. 9 Einheit
Gesamte Heizungsemissionen
CO.,eq tCO,eq 38,7 19,2 21,3
NO_ kgNO, 242,1 151,9 296,3
SOX kgSO, 115,9 68,1 241,9
PM,, kgPM,, 45,9 29,0 52,3

Tabelle 11: Emissionen aus Heizung
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Die Emissionen durch Kochen in der PCA sind durch die Wiedererdffnung
der Academy gestiegen.

Indikator Einheit

Gesamtemissionen durch Kochen*

CO,eq tC0,eq 2,7 0,7 0,04
NOX kgNO, 1,8 0,5 0,03
SOX kgSO, 1,0 0,2 0,01
PM,, kgPM,, 0,2 0,0 0,0

Tabelle 12: Emissionen durch Kochen

Wie in Tabelle 13 dargestellt, machen die Emissionen von Fahrzeugen nur
einen kleinen Teil der Scope-1-Emissionen aus. Diejenigen fiir PCA gingen
im Jahr 2021 zuriick, da in den ersten Monaten des Jahres die Fahrzeuge
selten benutzt wurden. Alle Institutionen haben sich zum Ziel gesetzt, den
Einsatz von mit fossilen Brennstoffen betriebenen Fahrzeugen zu reduzie-
ren und auf Elektrofahrzeuge umzusteigen. Auflerdem ersetzte PCH ihr
privates E-Fahrzeug durch zwei geleaste E-Fahrzeuge, die den Mitarbei-
ter*innen auch auf3erhalb der Arbeitszeiten zur Verfiigung stehen. Ziel ist
es, die Nutzung von mit fossilen Brennstoffen betriebenen Mietwagen fiir
den personlichen Bedarf einzuschrdanken und die Mitarbeiter*innen zu er-
mutigen, sich kein eigenes Auto zu kaufen, wenn sie nicht bereits eines
besitzen. Die Moglichkeit, ein Elektroauto einfach und giinstig zu mieten,
soll dieses Verhalten férdern.

9 Die dargestellten Emissionen beriicksichtigen die Pelletheizung, das als Backup fiir die Pelletheizung verwendete
BioLPG und das Dieselheizél fiir die Ziindanlage. Die hier angegebenen CO,eq-Emissionen unterscheiden sich
geringfiigig von den Daten, die in der letztjdhrigen aktualisierten Umwelterklarung fiir 2018 und 2019 dargestellt
wurden. Dies ist auf die Anderung der Datenquelle zuriickzufiihren, um mit den im Impact Report 2020 dargestell-
ten Daten {ibereinzustimmen.

10 Der Unterschied im Vergleich zu den Daten in der letztjdhrigen aktualisierten Umwelterkldrung riihrt daher, dass
Kochgas falschlicherweise als BioLPG angegeben wurde. PCA verwendet zum Kochen LPG und nicht BioLPG.



Indikator
Emissionen aus Fahrzeugen

Einheit

CO,eq tCO,eq - - -
NO_ kgNO, - - -
SO, kgSO, - - -
PM,, kgPM,, - - -
indikator Einheit

Emissionen aus Fahrzeugen

C0,eq tC0,eq - - -
NO_ kgNO, - - -
SO, keSO, - - -
PM,, kgPM,, - - -
Indikator Einheit

Emissionen aus Fahrzeugen

CO,eq tCO,eq 3,3 1,5 2,0
NOX kgNO, 16,0 71 9,8
SO, kgSO, 1,4 0,6 0.9
PM,, kgPM,, 0,3 0,1 0,2
Ind-|ka.tor Einheit

Emissionen aus Fahrzeugen

CO,eq tCO,eq 14,5 10,4 8,4
NO_ kgNO, 66,8 40,4 35,3
so_ kgSO, 6,5 4,9 3.9
PM,, kgPM,, 1,4 1,0 0,8

Tabelle 13: Emissionen aus Fahrzeugen
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Aufgrund der Pandemie und des Homeoffice wurde dieses Angebot von
den Mitarbeiter*innen jedoch nur in begrenztem Umfang in Anspruch ge-
nommen.

8.2.3.2 Emissionen aus Strom (Scope 2)
Da alle vier ProCredit Institutionen seit 2016 Strom aus erneuerbaren Quellen
nutzen, werden die Scope-2-Emissionen als Null betrachtet.



8.2.3.3 Emissionen aus Dienstreisen (Scope 3)

Anzahl

800

700

600

500

400

300

200

100 N

0 E = = _
2019 2020 2021 2019 2020
PCH PCBD
m  Ausldndisch (Anzahl) 628 121 103 73 21
Inldndisch (Anzahl) 26 2 2 2 -
Gesamtstrecke 1.007 170.2 138.2 103.3 30.95

Abbildung 12: Anzahl der Fliige und zuriickgelegte Gesamtstrecke

Wie in Abbildung 12 zu sehen ist, stammen die CO,eq-Emissionen im All-
gemeinen aus dem Flugverkehr, mit Ausnahme von PCA. Aufgrund von Rei-
sebeschrankungen in den Jahren 2020-2021 wurden die Flugemissionen in
diesem Zeitraum erheblich reduziert, was uns dazu veranlasst hat, unsere
Einstellung zu Fliigen zu d@ndern und zu priifen, wie notwendig sie fiir unser
Geschdftsmodell wirklich sind. Einige Dienstreisen sind fiir das Geschafts-
modell der ProCredit Gruppe unerldsslich, wie z.B. Besuche bei Kund*innen,
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‘000 km
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" 1.400
1.200
1.000
800
600
400
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2019 2020 2021 2019 2020 2021
Quipu PCA
698 111 56 43 3 -
13 - - - - -
1.597 183.5 60.00 75.60 2.890 -

strategische Treffen, Teilnahme an Academy-Kursen usw. Die Anzahl der Flu-
greisen der Mitarbeiter*innen kann jedoch durch die Ausweitung des Einsat-
zesvon Online-Tools und ein Uberdenken der Struktur von Meetings reduziert
werden. Im Jahr 2020 wurde eine systematische Analyse des Flugbedarfs der
Gruppe gestartet, die darauf abzielt, fiir alle Institutionen Moglichkeiten zu
finden, die Anzahl der durchgefiihrten Fliige zu reduzieren, was in der Folge
zu einem Riickgang der Emissionen fiihren wird.



Indikator
Emissionen aus Fliigen
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co, tco, 99,1

149,1 0,0

Andere THG-Emissionen tCO,eq 160,5 24,5 22,5 15,2

4,3 4o 256,9 28,5 8,5 9,8 0,9 0,0

Tabelle 14: CO,eq-Emissionen aus Fliigen

8.2.4 Lebensmittelverbrauch

Der Lebensmittelverbrauch ist fiir die PCAvon besonderer Rele-

vanz. Aber auch die anderen Institutionen achten auf die Nach-

haltigkeit der bei Veranstaltungen und Meetings angebotenen
Speisen und Getrdnke. Wie in Abschnitt 8.3.4 beschrieben, ist das wich-
tigste Nachhaltigkeitskriterium fiir Lebensmittellieferanten, dass sie ko-
logisch arbeiten. Wenn dies aufgrund hoher Kosten oder Nichtverfiigbar-
keit nicht moglich ist, gelten regionale oder lokale Lebensmittelanbieter
als nachhaltiger. In einigen Fallen, selbst wenn es Bio-Optionen gibt, die
Quelle aber weit von der Institution entfernt ist, bevorzugen wir regionale
Produzenten mit guten Umweltpraktiken vor zertifizierten Bio-Produkten
mit langeren Transportwegen. Dies gilt inshesondere fiir PCA, da es in der
Ndhe viele kleine lokale Produzenten gibt, die 6kologische Verfahren an-
wenden, aber aufgrund der Grof3e der Betriebe keine Zertifizierung haben.
Um die lokalen Produzenten und die regionale Wirtschaft zu unterstiitzen,
kaufen wir lieber bei diesen Lieferanten ein als bei biozertifizierten, aber
unbekannten Marken.

Im Jahr 2020 war die Lebensmittelverbrauch in allen Institutionen von der
COVID-19-Pandemie betroffen. Bei PCH, PCBD und Quipu gab es, von sehr
kleinen Zusammenkiinften abgesehen, keine organisierten Veranstaltun-
gen, und der Umfang der Verpflegung wurde erheblich reduziert. Leider
sind einige der PCA-Lieferanten aufgrund der geringeren Nachfrage in der
Region in Konkurs gegangen; daher wird es bei der vollstandigen Wie-
dereroffnung von PCA notwendig sein, neue Lieferanten zu suchen, die
unsere strengen Nachhaltigkeitskriterien einhalten kdonnen.



8.2.5 Wasserverbrauch
DerWasserverbrauch ging bei PCB Deutschland und Quipuum 26 %
O bzw. 25 % zuriick, wahrend er bei PCH und PCA um 12 % anstieg.
Der Wasserverbrauch steht in direktem Zusammenhang mit der An-
zahl der Beschiftigten im Biiro, aber es gibt leichte Abweichungen zum
Verbrauch vor der Pandemie, die wahrscheinlich auf HygienemaBnahmen
wie Handewaschen zuriickzufiihren sind.

m3

7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000

® % _ o,

1.000 -51% e 2o -26 %
. — —

PCH PCBD

2019 982 619

B 2020 479 494

2021 535 363

Abbildung 13: Wasserverbrauch
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8.2.6 Papierverbrauch

Im Jahr 2021 ging der Papierverbrauch bei Quipu und PCA weiter zuriick,
da die Mitarbeiter*innen im Homeoffice arbeiteten, wahrend bei PCH und
PCB Deutschland ein Anstieg um 28 % bzw. 72 % gegeniiber 2020 zu ver-
zeichnen war, was moglicherweise auf die gesetzliche Verpflichtung zum
Ausdrucken bestimmter Dokumente und auf die zweimal woéchentlich
stattfindenden COVID-Tests fiir jeden*jede Mitarbeiter*in zuriickzufiihren
ist, die ebenfalls Dokumentationsverpflichtungen mit sich brachten. PCA
plante, im Jahr 2020 zertifiziertes Druckpapier durch Recyclingpapier zu
ersetzen, aber die Entscheidung, den vorhandenen Bestand aufzubrau-
chen, fiihrte dazu, dass in der ersten Phase nur etwa 50 % des gesamten
Papierverbrauchs aufRecyclingpapier entfielen. Die Umstellung auf100 %
Recyclingpapier wird im ndachsten Jahr vollstandig abgeschlossen sein.

34 % 12%

44 % -25 %

I

Quipu PCA
969 6.351
539 4.191
402 4.249



Alle Institutionen untersuchen die Moglichkeiten zur weiteren Reduzie-
rung des Papierverbrauchs, und die Digitalisierung interner Prozesse ist
eine der besten Malnahmen in dieser Hinsicht. Diese Umstellung ist aber
auch sehr kapitalintensiv, da alle Prozesse iiberpriift werden miissen, um
die optimalen Verbesserungspunkte zu finden. Es ist darauf hinzuweisen,
dass die Werte fiir 2019 fiir die biirobasierte ProCredit Institution mit dem
hochsten kg/VZA-Papierverbrauch (einschlieBlich Nicht-Druckpapier)
bereits 45 % unterhalb der in den EMAS-Richtlinien empfohlenen Best

kg
2.000

1.800
1.600
1.400
1.200
1.000

28 %

800 -44%

600

400

34 %

° 2019 2020 2021 2019
PCH
B Druckerpapier (recycelt) 783 349 302 245,07
Druckerpapier (zertifiziert) - - - -
B Sonstiges Papier (recycelt) 250 230 439 6,71

Sonstiges Papier (nicht recycelt) - - - -

B Sonstiges Papier (zertifiziert) - - - -

Abbildung 14: Papierverbrauch

2020
PCBD

140

26,17
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Practices lagen. Daher sehen wir weitere Reduzierungen eher als lang-
fristiges denn als kurzfristiges Ziel. Die Verbrauchswerte der PCA sind
nicht mit denen eines normalen Beherbergungsunternehmens zu verglei-
chen, da die meisten Besucher*innen auch Studierende sind. Daher ist es
schwierig, einen Richtwert fiir den Papierverbrauch festzulegen. Dennoch
ermutigt PCA Studierende und Lehrkréfte, so wenig gedrucktes Material
wie moglich fiir den Unterricht zu verwenden.

72% o -66 %
47 % o
. — . =
2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
Quipu PCA
139,84 293,23 123,52 108,51 10,32 4,3 -
- - - - 477 58,8 176,3
145,35 44,63 37,76 39,05 429,96 250,05 25,91
- 53,24 45:46 1,66 - - -



8.2.7 Abfallaufkommen

Der Abfall umfasst Hausmiill*, E-Miill und Sondermiill. Zu Berichtszwe-
cken werden hier auch wiederverwendbare elektronische Gerate erfasst,
obwohl sie nicht als Abfall betrachtet werden konnen, da sie oft noch
brauchbar sind.

Im April 2021 nahmen PCH und PCBD an der von der FES und Clean FFM
organisierten Frankfurter Stadtreinigungsaktion teil.

Die Menge des anfallenden Hausmiills kann unter Abbildung 15 einge-
sehen werden. Die Gesamtmenge des Hausmiills ist im Allgemeinen in
allen Institutionen zuriickgegangen, mit Ausnahme der PCBD, wo die
Gesamtmenge der Papierabfdlle um 31 % gestiegen ist. Auerdem ist
bei QUIPU die Menge des nicht-getrennten Abfalls im Vergleich zu 2021
deutlich gestiegen. Dies ist darauf zuriickzufiihren, dass die Methodik zur
Messung des Abfalls gedandert wurde. Frither wurden die Abfallmengen
im Jahresdurchschnitt auf der Grundlage einer bestimmten Woche im Jahr
geschatzt; jetzt werden monatliche Daten anhand von Messungen in der
ersten Woche jedes Monats hochgerechnet.

11 Hausmiill ist der in den Institutionen von den Mitarbeiter*innen und Besucher*innen erzeugte Abfall und um-
fasst Papier, Bio-, Verpackungs- und Restmiill. Fiir PCA wird Ol aus dem Fettabscheider auch unter Hausmiill
gemeldet.
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Im Jahr 2021 fielen weder bei PCA noch bei PCBD E-Miill an, aber bei PCH
war in dieser Kategorie ein deutlicher Anstieg gegeniiber dem Vorjahr zu
verzeichnen, was darauf zuriickzufiihren ist, dass Labdoo, die wichtigs-
te Organisation, an die ProCredit alte Elektrogerdte gespendet hat, nur
noch Laptops annahm. Labdoo sammelt brauchbare elektronische Gerdte
und bereitet sie auf, um sie rund um den Globus an verschiedene Ein-
richtungen zu verteilen, wo Bedarf besteht. Wenn sich herausstellt, dass
die Gerdte doch nicht mehr verwendbar sind, werden sie an Recyclingan-
lagen iibergeben. Alle Schritte vom Erhalt der Gerdte bis zur Reparatur/
Wiederverwendung oder Entsorgung sind transparent und konnen auf der
Website von Labdoo verfolgt werden.
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kg PCH - Gesamtes Hausmiillaufkommen kg PCA - Gesamtes Hausmiillaufkommen
8.000 60.000
7.000 —
& 000 50.000
5.000 40.000
4.000 30.000
3.000
3.000 20.000 —
0o o ——
2019 2020 2021 2019 2020 2021
m Altpapier ) 3.338 5.984 3.712 m Altpapier 4.884 3.307 1.545
Vf—:rpa{ckungsmull 504 298 195 Verpackungsmiill 2.368 227 338
m Biomiill 1.464 859 561 N
. m Biomiill 39.320 7.680
m Restmiill 276 163 106
m Restmiill 8.991 8.827 1.975
kg PCBD - Gesamtes Hausmiillaufkommen kg Quipu - Gesamtes Hausmiillaufkommen
3.500 12.000
3.000 10.000
2.500
2.000 8.000
1.500 6.000
500 2.000
o e o I I
2019 2020 2021 2019 2020 2021
m Altpapier 1.864 890 1.165 m Altpapier 5.365 2.423 1.258
Verpackungsmiill 309 175 130 Verpackungsmiill 4.860 1.492 458
= Biomill 855 485 361 = Restmiill 747 229 2.132
m Restmiill 166 94 70
Abbildung 15: Hausmiill von PCH, PCBD, PCA, Quipu
Die von Quipu produzierte Menge an E-Miill war 2021 im Vergleich zu 2020 an die Friedrich-Frobel-Schule in Viernheim gespendet, um den interakti-
relativ stabil. Quipu verkauft hauptsachlich verwendbare, aber nicht mehr ven Unterricht {iber das Internet zu unterstiitzen.

konforme Laptops an Mitarbeiter*innen und hat aufRerdem drei Laptops
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Was den Sondermiill betrifft, so hat Quipu unbrauchbaren Druckertoner 8.2.8 Landnutzung
liber eine professionelle Firma entsorgt. Der E-Miill und die gespendeten Die Zahlen zur Landnutzung haben sich im Jahr 2021 nicht verdndert, wie
oder verkauften wiederverwendbaren Elektronikgerdte sowie die Menge unten zu sehen ist

an gefahrlichem Abfall sind in Tabelle 15 zu sehen.

Indikator Einheit

Indikator Einheit

E-Miill ke 260 133 697 Gesamtfliche™ m?2 982 982 982 518 518 518

Verwendbare elektronische Gerdte kg - 157 - AGA?tS:r?gii?:i?l/ m2/ VZA 9,5 8,7 9 9,1 9,0 8,6

Sondermiill kg - - - Beheizte Fliche® m?2 2.390 | 2.390 | 2.390 | 1.421 | 1.421 | 1.421

Indikator Einheit Wibeen | mIVA 232 ;o 93 |29 w6 | 37
Versiegelte Flache m?2 954 954 954 503 503 503

E-Mull ke - - - Naturnahe Flidche m2 28 28 28 15 15 15

Verwendbare elektronische Gerdte kg - - -

Sondermiill kg _ _ _ Indikator Einheit

Indikator Einheit Gesamtfliche™ m2 735 735 735 12.250 | 12.250 | 12.250

Gesamtflache "

Mitarbeiter*in/ m2/ VZA 6,1 5,9 5,6 422,4 | 816,7 | 644,7
E-Miill kg 730 743 802 p

Beheizte Flache™ m? 2.258 2.258 2.258 5.184 5.184 5.184
Verwendbare elektronische Gerdte kg 266 68 56

Beheizte Flache /
Sondermiill kg 10 41 8 Mitarbeiter*in

m2/ VZA 18,7 18,2 17,1 178,8 345,6 272,8

Versiegelte Flache m2 517 517 517 9.652 | 9.652 | 9.652
Indikator Einheit Naturnahe Flache m2 217 217 217 2.598 2.598 2.598
E-Miill kg - - _ Tabelle 16: Landnutzung
Verwendbare elektronische Gerdte kg - - -

12 entspricht den anteiligen Grundflichen am Standort, inkl. Gebdudegrundflachen, Verkehrsflachen (Wege und
Parkplatz auf dem Grundstiick), Freiflichen und naturnaher Flachen.

13 Daten fiir die beheizte Flache beziehen sich auf Biirofldichen ohne Lagerrdume und Parkpldtze.

14 Bei gemieteten Fldchen wurde der Anteil an den versiegelten/naturnahen Flachen iiber den Anteil an der Gesamt-

Tabelle 15: E-Miill, verwendbare elektronische Gerdte und Sondermiill mietflache am Standort ermittelt.

Sondermiill kg - - -




8.3 Indirekte Aspekte

Der tdgliche Betrieb der ProCredit Banken (einschlielich PCB Deutsch-
land) wirkt sich auf verschiedene Weise indirekt auf die Umwelt aus. Der
wichtigste Faktor sind die Kreditportfolios der Banken, die sich durch ih-
ren besonderen Fokus auf griine Investitionen und die zwingende Beriick-
sichtigung 6kologischer und sozialer Risiken bei der Bewertung von Kre-
ditantrdgen auszeichnen. Bei den indirekten Aspekten hat die ProCredit
Holding aufgrund ihrer zentralen Rolle bei der Gestaltung von Strategie,
Prozessen und Standards der gesamten Gruppe in Bezug auf Umwelt-
schutz und Nachhaltigkeit einen besonders starken Einfluss. In diesem
Zusammenhang kann auch die Umweltbilanz der anderen ProCredit Insti-
tutionen als ein indirekter Umweltaspekt der ProCredit Holding betrachtet
werden.

Der Schwerpunkt, den die ProCredit Holding und alle ProCredit Banken
auf griine Finanzierungen legen, trdagt dazu bei, Emissionen und Umwelt-
verschmutzung in den Landern, in denen wir tatig sind, zu reduzieren, da
Kund*innen dadurch angeregt werden, in Energieeffizienz, erneuerbare
Energien und andere umweltfreundliche Masnahmen zu investieren. Da-
riber hinaus fordert ProCredit durch seine gruppenweiten Umwelt- und
Sozialrisikostandards fiir Finanzierungen das Verantwortungsbewusst-
sein bei seinen KMU-Kunden in zahlreichen Branchen.

Dariiber hinaus steuern alle ProCredit Institutionen ihre indirekten Aus-
wirkungen auf die Umwelt durch spezielle Kriterien fiir das Beschaffungs-
und Lieferantenmanagement, Mitarbeiterschulungen und interne Kampa-
gnen zur Sensibilisierung fiir Umweltfragen.
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Die folgenden Tabellen veranschaulichen die verschiedenen Ebenen der
Kontrolle und Umweltrelevanz indirekter Umweltaspekte bei den vier
ProCredit Institutionen in Deutschland. Unsere wesentlichen indirekten
Umweltaspekte werden in Rot dargestellt. Im Jahr 2021 gab es keine An-
derungen an den Aspekten. Die Methodik der Matrix und die Definition
der wesentlichen Umweltaspekte werden am Anfang dieses Abschnitts
erlautert.

Niedrig Mittel Hoch

e Lieferanten-
Hoch management &
Beschaffung

¢ |T Dienstleister
* Gebdudeinstand-

(extern)

.“5
<
©
a
E haltung und e Umweltbilanz der e Kreditportfolio der
= . kleinere Renovie- ProCredit Banken ProCredit Banken
‘' | Mittel . .
kY rungsarbeiten e Externe Druckerei ® Flugzeug-
@ ¢ Catering- ¢ Externes Reisebiiro emissionen
3 unternehmen
® * Reinigungsfirma
G]
Niedrig e Sicherheitsfirma

Tabelle 17: Signifikanzmatrix fiir indirekte Umweltaspekte der ProCredit Holding 2021
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Relevanz Relevanz
e [ T R
Hoch e Lieferanten-
Hoch management &
e Einfluss des e Lieferanten- Beschaffung
¢ Flugzeug-
externen management & emissionen .
IT Dienstleisters Beschaffung * Auswirkung ausge-

Mittel Mittel lagerter Aktivitd-
¢ Kraftstoffverbrauch/ ten: Baufirma

Emissionen der

Mitarbeiter*innen

auf dem Arbeitsweg

* Kreditportfolio o Kraftstoffverbrauch/

Emissionen der Mitar-
beiter*innen auf dem
Arbeitsweg

e Auswirkung ausge-

Niedrig lagerter Aktivitdten:
Sicherheitsfirma

e Auswirkung ausge-

Grad der Beeinflussbarkeit

Tabelle 18: Signifikanzmatrix fiir indirekte Umweltaspekte der ProCredit Bank Deutschland 2021

e Auswirkung ausge-
lagerter Aktivita- e Flugzeug-
ten: Externer emissionen
IT Dienstleister

Grad der Beeinflussbarkeit

Beratung im Bereich
Hoch ¢ Lieferantenmanage- Tabelle 20: Signifikanzmatrix fiir indirekte Umweltaspekte bei der ProCredit Academy 2021
ment & Beschaffung

E e Auswirkung ausge-
8 | Mittel lagerter Aktivitaten: * er:ig::igﬁen
2 Reinigungsfirma Obwohl es fiir alle ein schwieriges Jahr war, hat die Bedeutung dieser
£ . indirekten Aspekte fiir die ProCredit Institutionen nicht abgenommen;
@ e Auswirkung ausge- . . . . s . . C .
& lagerter Aktivitaten: ¢ Auswirkung ausge- im Gegenteil sind sie sogar noch wichtiger geworden. Die wichtigsten
by . L lagerter Aktivitdten: . .. .. .
3 Arbeitssicherheit und Regiseabte“ung Entwicklungen bei diesen indirekten Aspekten werden in den folgenden
o | Mo .
g | Niedrig Gesundheitsschutz e Stromverbrauch des Abschnitten beschrieben.
G] e Auswirkung ausgelager- externen

ter Aktivitaten: Sicher-

o Servers
heitsfirma

Tabelle 19: Signifikanzmatrix fiir indirekte Umweltaspekte von Quipu in Deutschland 2021



8.3.1 Griines Kreditportfolio

Die ProCredit Banken bieten weiterhin Spezialkredite fiir Investitionen in
Energieeffizienz, erneuerbare Energien und andere umweltfreundliche
Technologien und Aktivitaten an und sind somit Teil unseres libergeord-
neten Ziels, eine moglichst umwelt- und sozialvertrdgliche wirtschaftliche
Entwicklung zu fordern.

Wir identifizieren die mdglichen Investitionen in unseren Einsatzlandern
unter diesen drei Kategorien, indem wir entweder eine Standardbewer-
tung fiir die Technologien verwenden, um die positiven Auswirkungen zu
berechnen, oder indem wir eine detailliertere Einzelfallanalyse fiir kom-
pliziertere Bewertungen durchfiihren. Unser Green-Lending-Ansatz wird
kontinuierlich iberarbeitet und erweitert, basierend auf unseren eigenen
Erfahrungen in diesem Bereich und internationalen Best Practices.

Im Jahr 2021 kamen wir unserem mittelfristigen Ziel von 20 % fiir unser
diversifiziertes griines Kreditportfolio sehr nahe (19 %).

Das griine Brutto-Kreditportfolio lag Ende 2021 bei 1.128 Mio. Euro. Ab-
bildung 16 zeigt die Zusammensetzung des Green Loan Portfolios. Ende
2021 bestand das Portfolio zu 56,6 % aus Investitionskrediten fiir Ener-
gieeffizienz, zu 24,4 % aus Investitionskrediten fiir erneuerbare Energien
und zu 19,0 % aus Investitionen in umweltfreundliche Technologien und
andere Umweltschutzmaflnahmen. Viele Banken haben sich selbst Ziele
in Bezug auf das Volumen griiner Kredite gesetzt, die innerhalb eines be-
stimmten Zeitraums ausgezahlt werden sollen; diese Ziele werden jedoch
in der Regel durch die Finanzierung grof3er griiner Projekte (Immobilien,
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Energie, Infrastruktur) und nicht durch die Kreditvergabe an KMU erreicht.
Dagegen entfallen mehr als 80 % unseres griinen Portfolios auf KMU, an-
gefangen von Elektrofahrzeugen iiber neue und hocheffiziente Maschinen
bis hin zu EDGE-zertifizierten Gebduden. Der Rest entféllt auf die Finan-
zierung von Projekten im Bereich der erneuerbaren Energien.

Volumen (Mio €) 796 985 1.113
und Anteile (%) 16,6 18,7 19,0
Mio € Anzahl
1.200 12.000
1.000 10.000
1
7.781
800 7.014 8.000
6.708
600 6.000
9
400 4.729 4.000

200 2.000

Dez 16 Dez 17 Dez 18 Dez 19 Dez 20 Dez 21

Ausstehendes Volumen Privatkunden
—— Ausstehende Gesamtanzahl Kredite

mmm Ausstehendes Volumen Geschaftskunden
—o— Ausstehende Anzahl Kredite Geschéftskunden

Abbildung 16: Ausstehendes griines Kreditportfolio der ProCredit Gruppe fiir Geschéfts- und Privat-
kund*innen (2016-2021)



24,4%

19,0%

m EE Energieeffizienz GR Umweltschutzmafinahmen RE Erneuerbare Energien

Abbildung 17: Ausstehendes Green Loan Portfolio der ProCredit Gruppe, nach Investitionskategorien
(Dezember 2021)

8.3.1.1 Griine Einlagen

Neben der Unterstiitzung von KMU und der Férderung umweltfreundlicher
Investitionen als unserer Hauptstrategie legt die ProCredit Gruppe gro-
3en Wert auf Transparenz als einen der Grundpfeiler unserer Institution,
weshalb wir alle unsere Aktivitaten offen an alle Stakeholder kommuni-
zieren. Unser neues ProGreen-Konto, das im Jahr 2021 in Ecuador und Bul-
garien eingefiihrt wurde, unterstreicht dies noch mehr und bietet unseren
Kund*innen die Moglichkeit, ausschlieBlich den griinen Teil unseres Kre-
ditportfolios zu finanzieren

Das ProGreen-Konto garantiert unseren Kund*innen, dass ihr Geld in Un-
ternehmen mit hohen Umwelt- und Sozialstandards und ausschlief3lich
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in deren umweltfreundliche oder erneuerbare Energieprojekte investiert
wird. Dadurch kénnen die Kund*innen selbst entscheiden, wie sie ihre
Ersparnisse verwenden wollen, und werden so zu miindigen Finanzmarkt-
teilnehmer*innen.

ProGreen-Kontoinhaber*innen erhalten vierteljdahrlich aktuelle Infor-
mationen (iber unser griines Kreditportfolio, griine Investitionen und
andere Umweltnachrichten, damit sie die Verwendung ihrer Mittel ver-
folgen kdonnen.

Im Einklang mit unseren Umweltzielen und unserer allgemeinen Strategie
fiir das Geschaft mit Privatkund*innen ist unser ProGreen-Konto zu 100 %
digital. Die Kontoerdéffnung und alle damit verbundenen Funktionen wer-
den vollstdndig online abgewickelt, sodass kein Papier verbraucht wird
und die CO,-Emissionen reduziert werden, da die Kund*innen nicht zur
Bank fahren miissen.

Schliellich erhalten unsere ProGreen-Kund*innen unsere nachhaltige De-
bitkarte aus Polymilchsdure (PLA), die aus Mais hergestellt wird. Die Karte
kann vier Jahre lang verwendet werden und baut sich innerhalb von sechs
Monaten nach ihrer Entsorgung unter kontrollierten Bedingungen biolo-
gisch ab. Die Karte selbst ist eine ,,umweltfreundliche Investition®, denn
sie ist ein griiner Ersatz fiir herkdmmliche Plastikkarten, die bis zu 400
Jahre lang in der Umwelt verbleiben. Unsere Karten werden zusammen
mit Samen lokaler Pflanzen in Recyclingpapier verpackt und mit nachhal-
tigen Lieferfahrzeugen ausgeliefert, sofern diese Option verfiighar ist. Fiir
2022 wird erwartet, dass die Banken in den anderen Landern, in denen
wir tdtig sind, ein dhnliches Produkt fiir unsere iibrigen Kund*innen an-
bieten werden.



8.3.1.2 Regionales Netz von Ladestationen fiir Elektrofahrzeuge

Als sozial und 6kologisch verantwortungsbewusste Gruppe hat ProCredit
den Ubergang zu einem saubereren Energieverbrauch in den Lindern, in
denen sie tatig ist, seit den ersten Jahren gefordert. Das bedeutet, dass
wir in unsere eigene EE/EE-Infrastruktur investieren und die umwelt-
freundlichen Investitionen unserer Kund*innen unterstiitzen, einschlief3-
lich der aktiven Forderung der E-Mobilitat. Im Einklang mit diesen Bemii-
hungen ist eines der wichtigsten Nachhaltigkeitsziele unserer Gruppe die
Erreichung der Kohlenstoffneutralitat.

Ein Schritt zur Verringerung unseres CO,-FuBBabdrucks ist die laufende
Umstellung unserer Fahrzeugflotte von fossilen Brennstoffen auf Elekt-
roantrieb. In einigen Landern, in denen wir tétig sind, gehorte ProCredit
zu den Ersten, die Elektrofahrzeuge gekauft und eingesetzt haben. Wir
haben die Priorisierung der E-Mobilitat schrittweise erhdht und bis 2021
einen Anteil von etwa zwei Dritteln unseres gesamten Fuhrparks erreicht
(300 Fahrzeuge: 79 vollelektrische Fahrzeuge, 27 Plug-in-Hybride und 91
Hybridfahrzeuge). Wir werden auch in Zukunft E-Fahrzeuge bevorzugen.

Neben den Investitionen in unsere eigenen E-Fahrzeuge setzt sich die
ProCredit Gruppe dafiir ein, das Bewusstsein fiir E-Mobilitdt zu scharfen und
die Nutzung von E-Fahrzeugen in den Landern, in denen wir tatig sind, aktiv
zu fordern. Aus diesem Grund bieten unsere Banken auch spezielle Kredite
fiir den Kauf von E-Fahrzeugen an und haben Kooperationsvereinbarungen
mit Autohdndlern geschlossen, um gemeinsam den Kauf von E-Fahrzeugen
im Gegensatz zu Benzin- oder Dieselfahrzeugen zu erleichtern.

Natirlich muss die Infrastruktur vorhanden sein, damit sich Elektrofahr-
zeuge durchsetzen kénnen. Dennoch ist die bestehende Infrastruktur
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in den Landern, in denen wir tatig sind, entweder gar nicht vorhanden
oder unzureichend fiir eine breite Nutzung von E-Fahrzeugen. Vor diesem
Hintergrund haben die Banken der Gruppe beschlossen, in allen Landern
Osteuropas, in denen wir tatig sind ein dichtes Netz von Ladestationen fiir
E-Autos aufzubauen. Zu Beginn des Jahres 2022 standen in diesen Lan-
dern bereits 207 Stationen kostenlos fiir alle zur Verfiigung. Bis Ende des
Jahres wird das Netz mehr als 320 Stationen umfassen. Eine speziell ent-
wickelte Marketingkampagne mit dem Titel ,,Keine Ausreden mehr* soll
das Bewusstsein fiir die Vorteile der Nutzung von E-Fahrzeugen und die
verfiigbaren Anreize scharfen; siehe Abbildung 18.

NO MORE
EXCUSES NOT 4%
TODRIVEAN *=

ELECTRIC CAR

Network of electric
chargers is free for you

Abbildung 18: Werbeplakat fiir unser Ladestationsnetz in Kosovo, ProCredit Bank Kosovo

Um die Nutzung unseres Ladestationsnetzes zu erleichtern, haben wir
aufRerdem die ProCredit Charging Station App eingefiihrt, die von Quipu,
dem IT-Unternehmen der Gruppe, entwickelt wurde. Zu den vielen Vortei-
len dieser App gehoren eine Karte mit den Standorten der Ladestationen,
technischen Daten zu jeder Station und einer Wegbeschreibung. Die App
ist bei Google Play (Android) und im Apple App Store (i0S) erhdltlich.



8.3.1.3 Messung und Offenlegung der CO,-Emissionen des Kreditportfolios
Im Rahmen unserer kontinuierlichen Klimaschutzbemiihungen zur Un-
terstiitzung des Ziels des Pariser Abkommens, die globale Erwdrmung
auf 1,5°C {iber dem vorindustriellen Niveau zu begrenzen, hat sich die
ProCredit Gruppe verpflichtet, Informationen tiber Emissionen im Zusam-
menhang mit unseren Finanzaktivititen (Scope-3-Emissionen) offenzu-
legen, indem sie den PCAF-Standard (Partnership for Carbon Accounting
Financials) umsetzt.

In Zusammenarbeit mit unseren Beratungspartnern Internationale Projekt
Consult (IPC) und Climate Risk Services und unter Verwendung von Mitteln
fiir technische Unterstiitzung, die wir von der Osterreichischen Entwick-
lungsbank erhalten haben, haben wir die PCAF-Methodik und den PCAF-An-
satz in unserem ersten Bericht angewandt, der im Impact Report Annex
2021 verdffentlicht wird. Die ersten Ergebnisse der Analyse, die in Tabelle
21 zusammengefasst sind, zeigen, dass die Hauptverursacher der Emissi-
onen unseres Kreditportfolios in solch relevanten Branchen wie der Land-
wirtschaft, der Viehzucht und der Herstellung von Rohstoffen angesiedelt
sind. Diese Ergebnisse bestdtigen den Ansatz verschiedener internationa-
ler Normen und Vorschriften, die energieintensiven Branchen beim Uber-
gang zu kohlenstoffarmen Technologien priorisieren. Es ist jedoch wichtig
zu betonen, dass diese Ergebnisse auf Branchendurchschnittswerten be-
ruhen und daher die Auswirkungen des griinen Kreditvergabekonzepts,
das wir mit unseren Kund*innen verfolgen, hier nicht erfasst werden. Daher
wollen wir neue Strategien entwickeln, um unsere Kund*innen in den be-
treffenden Branchen beim Ubergang zu kohlenstoffarmen Technologien zu
unterstiitzen, und gleichzeitig unsere Datenqualitdt und den Prozess der
Datenerfassung verbessern, um die Genauigkeit unserer Kohlenstoffbilan-
zierung zu erhdhen.
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Emissions- Bewertung der
Ausstehender | Zugeordnete intensitdit = Datenqualitdt
Gesamtbetrag | Emissionen (kt CO, eq./ (1=hoch,
Branche . "
(Mio. EUR) (tCO, eq.) Mrd. EUR) 5=gering)
Landwirtschaft (A) 874,6 295,5 337,8 4,5
Mineralien (B) 20,6 3.762 183,0 4,6
Industrie (C) 1.245,3 221.291 177,7 4,5
Versorgungs- 20 20.20 1 o
unternehmen (D) 4 9.503 449, 4,9
Wasserversorgung (E) 20,4 12.060 591,8 4,3
Baugewerbe (F) 352,7 10.658 30,2 4,5
Einzelhandel (G) 1.400,9 40.514 28,9 4,6
Transport (H) 232,9 9.906 42,5 4,4
Freizeit (1) 154,5 1.609 10,4 4,6
Information und
Kommunikation (J) 62,0 2378 383 46
Finanzdienst- 16 58 o
leistungen (K) 5 474 7 5
Immobilien (L) 126,3 1.380 10,9 4,8
Wissenschaft 6 ) 28 6
und Technik (M) 9,5 973 42, 4,
Verwaltungs-
dienstleistungen (N) 62,8 2.613 41,6 46
Regionalverwaltung (O) 0,3 16 63,2 5,0
Bildung (P) 35,6 578 16,3 4,6
Gesundheitswesen (Q) 48,4 2.186 45,2 4,7
Erholung (R) 13,0 721 55.4 4,9
Sonstige
Dienstleistungen (S) 155 468 303 45
Gesamt 4.772,0 638.545 133,8 4,5

Tabelle 21: THG-Emissionen des Kreditportfolios nach Branche



8.3.1.4 Green Finance Seminare

Wie in jedem Jahr wurden auch 2021 zwei Seminare zu Green Finance
abgehalten. Das erste Seminar im April 2021 zielte darauf ab, die Kom-
petenzen der Umweltabteilungen in eher technischen Fragestellungen
zu stdrken, wahrend das Seminar im September 2021 sich vornehmlich
den strategischen Aspekten im Zusammenhang mit Green Finance wid-
mete. Das erste Seminar wurde aufgrund der Pandemie online durchge-
fiihrt. Wir konnten jedoch das zweite Seminar in den Raumlichkeiten der
PCA durchfiihren. Dank der konzernweiten Integration von Microsoft 365
konnte an beiden Seminaren eine hohe Beteiligung aus allen Banken
erreicht werden, darunter die standigen Teilnehmer*innen aus den Um-
weltmanagementteams und mindestens ein Vorstandsmitglied aus jeder
Bank. Das Online-Format half auch dabei, Kolleg*innen aus verschiede-
nen Abteilungen in jedes der behandelten Themen einzubinden.

8.3.2 Umwelt- und Sozialrisikobewertung (E&S)

Neben der allgemeinen Geschifts- und Finanzanalyse fiihrt ProCredit
bei ihren Kund*innen auch eine Bewertung ihrer Aktivitdten in Bezug
auf die Auswirkungen auf Gesellschaft und Umwelt durch. Wir haben die
Umwelt- und Sozialrisikobewertung seit Beginn unserer Banktatigkeit
kontinuierlich verbessert. ProCredit ist bestrebt, mit Unternehmen zu-
sammenzuarbeiten, die nicht nur die Gesundheit, die Sicherheit und das
Wohlbefinden ihrer Mitarbeiter*innen und der umliegenden Gemeinden
gewdhrleisten, sondern auch daran arbeiten, ihre Auswirkungen auf die
Umwelt zu minimieren.

Wir sind uns bewusst, dass wir Kund*innen in Branchen haben, die ein
mittleres bis hohes Umweltrisiko bergen, wie z.B. die verarbeitende In-
dustrie und die Landwirtschaft. Die in diesen Branchen tatigen KMU bil-
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den jedoch auch das Riickgrat der sich entwickelnden Volkswirtschaften
und sind daher fiir unsere Entwicklungsmission von entscheidender Be-
deutung. Daher wird es immer wichtiger, eine E&S-Risiko- und Impac-
tanalyse durchzufiihren, die liber die bloe Einhaltung der jeweiligen
nationalen Gesetze zu Umweltschutz, Gesundheit und Arbeitssicherheit
hinausgeht. Auf diese Weise bewerten die ProCredit Banken potenziel-
le 6kologische und soziale Risiken, die sich aus bestimmten Geschafts-
aktivitaten ergeben kdnnen, und engagieren sich gemeinsam mit ihren
Kund*innen fiir die Einfiihrung notwendiger Minderungs- und Uberwa-
chungsmafinahmen.

Im Rahmen der Umwelt- und Sozialrisikopriifung, der zweiten Sdule un-
seres Umweltmanagementsystems, hat ProCredit eine umfassende Aus-
schlussliste zusammengestellt (fiir weitere Details siehe Code of Conduct
und /mpact Report 2021). Die Ausschlussliste umfasst Aktivitaten, die
ProCredit nicht finanziert, und basiert auf internationalen und lokalen
Standards, die fiir alle Investitionen verbindlich sind. Nach der allgemei-
nen Priifung einer Geschéftstatigkeit anhand der Ausschlussliste besteht
der ndchste Schritt darin, die Aktivitdten der Kund*innen individuell auf
potenzielle Risiken (gering, mittel oder hoch) in Bezug auf Umwelt, Ge-
sellschaft, Gesundheit und Sicherheit auf der Grundlage der jeweiligen
Branche und der Hohe des Darlehens (Risikoexposition) zu bewerten.

Geschaftsaktivitaiten mit einem mittleren oder hohen Umwelt- und Sozial-
risiko werden individuell gepriift und nach den jeweiligen internationalen
Standards bewertet. Jeder Geschéaftskunde und jede Geschadftskundin,
unabhdngig von der zugeordneten Risikokategorie, wird auch im Hinblick
auf soziale Fragen, Arbeitssicherheit und Arbeitsbedingungen untersucht
und bewertet. Je nach potenziellem Umwelt-, Sozial- und Kreditrisiko wird


https://www.procredit-holding.com/about-us/business-ethics-and-environmental-standards/corporate-values/
https://www.procredit-holding.com/investor-relations/reports-and-publications/non-financial-reports/

auch die Durchfiihrung einer externen, unabhdngigen Umwelt- und Sozi-
alvertraglichkeitspriifung verlangt. Abbildung 19 zeigt die Verteilung des
gesamten Kreditportfolios nach Umweltrisikoklassen fiir 2020 und 2021.

==
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Abbildung 19: Geschéftskreditportfolio nach Umweltrisikokategorie

Im Jahr 2021, wie in den Jahren davor, organisierten wir eine umfassende
Schulungsveranstaltung fiir Umweltrisikobeauftragte und Umweltmanage-
mentabteilungen, um Kapazitaten in der E&S-Risikobewertung auszubau-
en. Das Online-Training konzentrierte sich darauf, das Verstdndnis der
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Teilnehmer*innen fiir den Ansatz der ProCredit Gruppe zur Bewertung von
E&S-Risiken zu vertiefen und gleichzeitig detaillierte Informationen iiber
die potenziellen E&S-Risiken zu vermitteln, die sich aus den von uns finan-
zierten mittel- und hochriskanten Branchen ergeben. Die Teilnehmer*innen
nahmen an selbstgesteuerten Lerneinheiten teil, an praktischen Ubungen,
in denen sie einen potenziellen Fall zur Analyse erhielten, und an interakti-
ven Sitzungen, in denen sie die Moglichkeit hatten, sich mit den Trainer*in-
nen und anderen Teilnehmer*innen auszutauschen.

Dariiber hinaus haben wir angesichts des gestiegenen Anteils von Bran-
chen mit hohem Umweltrisiko im Portfolio und der strengeren Erwartungen
externer Stakeholder ein Projekt zur Uberpriifung unseres Ansatzes zur Be-
wertung von E&S-Risiken initiiert. Unser UMS steht unter standiger Beob-
achtung, und wir sahen die Notwendigkeit, unseren E&S-Ansatz aufgrund
der Verdnderungen in den Mdrkten, in denen wir tatig sind, zu verbessern.
Als Ergebnis dieses Projekts verfolgen wir einen strengeren und anspruchs-
volleren Ansatz bei der Bewertung von E&S-Risiken, zum Beispiel durch die
Einfiihrung klarer definierter Ablaufe und eine verbesserte Dokumentation.

8.3.3 Die ProCredit ,,Plastic Strategy*

Als Reaktion auf das exponentielle Wachstum von Kunststoffabfallen in
der Umwelt entwickelte ProCredit 2019 eine Strategie zur Reduzierung der
Produktion und Verwendung von Kunststoffen (eine Beschreibung der Pla-
stic Strategy ist auf der Website der ProCredit Holding zu finden). Als ers-
ten Schritt zur Umsetzung der Strategie entwickelten wir im Jahr 2020 eine
gruppenweite Methodik fiir die Kreditvergabe an Kund*innen, die in der
Kunststoffproduktion tatig sind, wobei die Produkte jeder dieser Firmen
untersucht wurden. Diese differenzierte Herangehensweise war aufgrund
der Komplexitat des Werkstoffs Kunststoff und seiner weiten Verbreitung



in nahezu allen Branchen notwendig. Eine Zusammenfassung des Ansatzes
finden Sie in Tabelle 22.

Kategorisierung von
Kunststoffprodukten

Unsere Kreditvergabestrategie

Blacklist: Alle Kunststoffe, die von der EU
ab dem 3. Juli 2021 gemaf3 der EU-Richtlinie
2019/904 verboten wurden (i.d.R. ersetzba-
re Einwegkunststoffe)

Wir werden diese Unternehmen nicht mehr
finanzieren, es sei denn, sie haben einen
tiberzeugenden Geschéftsplan, um das

auf der schwarzen Liste stehende Produkt
innerhalb eines kurzen Zeitraums auslaufen
zu lassen

Greylist: Alle anderen Arten von Einwegar-
tikeln, die eine hohe Umweltbelastung ver-
ursachen, wenn sie nicht ordnungsgemas

entsorgt werden, insbesondere Verpackun-
gen, Flaschen, Folien und Mikroplastik

Neukund*innen Keine Finanzierung
Bestandskund*innen Diese Kund*innen
sind verpflichtet, ihre Praktiken im Hinblick
auf eine grof3ere Nachhaltigkeit kontinuier-
lich zu verbessern, d.h. Abfall zu reduzieren,
indem Einwegplastik durch biologisch ab-
baubare Produkte ersetzt wird, oder indem
sie Recycling-Methoden anwenden und

die Verantwortung fiir das Sammeln ihrer
Produkte nach Gebrauch iibernehmen

Whitelist: Kunststoffprodukte mit einer lan-
gen Lebensdauer, fiir die es keine Alternati-
ven gibt oder deren Alternativen eine hohere
Umweltbelastung hatten

Unsere Banken werden diese Kund*innen
weiterhin finanzieren, aber dennoch die Op-
tionen fiir eine nachhaltige Kunststoffpro-
duktion mitihnen besprechen und sie bei
allen Schritten in Richtung Nachhaltigkeit
unterstiitzen, fiir die sie sich entscheiden

Tabelle 22: Die ProCredit Plastic Strategy: Kreditvergabe an Kunststoffhersteller
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8.3.4 Beschaffungs- und Lieferantenmanagement

Nachhaltigkeit der fiir die Biiros angeschafften Produkte war bereits ein
wesentlicher Bestandteil des Umweltmanagementsystems der ProCredit
Institutionen. In den letzten drei Jahren hat die ProCredit Gruppe jedoch
bedeutende Schritte unternommen, um den Umfang ihres Lieferkettenma-
nagements zu erweitern. Die jiingste Version der Konzernrichtlinie ,,Group
Guideline Sustainable Suppliers® gibt klare dkologische und soziale Krite-
rien fiir die Auswahl von Lieferanten von Produkten und Dienstleistungen
vor. Seit 2020 iiberpriifen alle ProCredit Institutionen ihre Lieferanten an-
hand der eingefiihrten Kriterien, um die Nachhaltigkeit der aktuellen Liefer-
kette zu analysieren.

Wir erwarten von unseren Lieferanten, dass sie sich an die Grundwerte der
ProCredit Gruppe halten. Sie sind verpflichtet, eine Compliance-Erkldarung
zu unterzeichnen, wenn sie einen neuen Vertrag mit uns abschlieen oder
einen bestehenden Vertrag verlangern. Dieser Schritt scharft bereits das
Bewusstsein fiir Nachhaltigkeitsthemen. Der Prozess geht jedoch iiber die-
se Mindeststandards hinaus und bezieht, wo immer moglich, weitere Um-
welt- und Sozialindikatoren mit ein, um die Nachhaltigkeit der Lieferanten
zu bestimmen. Einige der positiven Kriterien, nach denen wir bei Lieferan-
ten suchen, sind:

e Zertifiziertes Umweltmanagementsystem

e Die gelieferten Produkte kénnen nach den Green Finance-Kriterien
von ProCredit kategorisiert werden

e Okologisch und/oder sozial zertifizierte Produkte oder regionale Pro-
dukte

e Nachhaltiger Ansatz hinsichtlich Energie- und Ressourcenverbrauch

e Ordentliches Abfallmanagementsystem



e Wiederverwertbarkeit der Produkte; Riicknahme- und Wiederverwer-
tungsdienstleistungen

e (SR-Engagement

e Einhaltung der ILO Standards fiir Gesundheit und Sicherheit sowie
Chancengleichheit und Gleichbehandlung *

Die Lieferanten werden auch nach Medienberichten {iber Unfdlle, Zwi-
schenfalle, erhebliche Umweltschdden in jeglicher Form und/oder ande-
re Arten von Menschenrechtsverletzungen iiberpriift. Wenn ein Lieferant
(oder ein bestimmtes Produkt) in den letzten fiinf Jahren mit negativen
Vorfédllen in Verbindung gebracht wurde, kann der Lieferant nicht als
nachhaltig eingestuft werden.

Wir sind uns bewusst, dass es zwischen den einzelnen Produkt- und
Dienstleistungskategorien grofe Unterschiede hinsichtlich ihrer Um-
welt- und Sozialauswirkungen geben kann. Infolgedessen sind nicht alle
Kriterien auf alle Arten von Lieferanten anwendbar. Um dieses Problem
zu {iberwinden, werden die eingefiihrten Kriterien mit einer bestimmten
Art von Produkt- oder Dienstleistungsgruppe in Verbindung gebracht und
die Lieferanten miissen mindestens eines dieser zugehdorigen relevanten
Kriterien erfiillen, um als nachhaltig zu gelten. Fiir Hardware-Anbieter ist
es zum Beispiel wichtig, energieeffiziente Produkte zu liefern, wahrend
fiir Lebensmittelanbieter regionale oder biologische Produkte wichtiger
sind. Um die Institutionen zu unterstiitzen, haben wir ein konzernweites
Lieferanten-Screening- und Bewertungs-Tool entwickelt.

Alle in Deutschland ansdssigen ProCredit Institutionen haben das
Screening der aktuellen Lieferanten ebenfalls durchgefiihrt, mit folgen-
den Ergebnissen zum Ende 2021:
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Anzahl der Lieferanten
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Abbildung 20: Lieferantenanalyse

Die Institutionen unterscheiden sich stark hinsichtlich der bezogenen
Produkte bzw. Dienstleistungen und der Anzahl der Lieferanten. Zum Bei-
spiel ist die Mehrheit der Lieferanten fiir PCA in der Lebensmittelbranche
tdtig, wahrend die meisten Lieferanten fiir PCH, PCBD und Quipu imma-
terielle Dienstleistungen wie Rechts- oder Beratungsdienste anbieten,
wo die Mehrheit der Lieferanten nicht als nachhaltig identifiziert werden
konnte. Quipu stellt auch anderen ProCredit Institutionen Hard- und Soft-
ware zur Verfiigung; daher hat sie im Vergleich zu den anderen Institu-
tionen eine hdhere Anzahl von Lieferanten im Bereich ,,Information und
Kommunikation®.

15 ILO: Internationale Arbeitsorganisation (International Labor Organization)



Im Jahr 2021 wurde das Tool fiir Nachhaltigkeitskriterien aktualisiert, um
das Screening zu erleichtern und neue relevante Kriterien aufzunehmen.

8.3.5 Bewusstsein des Personals

Die Kurse zu Umwelt- und Sozialthemen sind seit jeher ein wichtiger Be-
standteil der Langzeit-Schulungsprogramme des Konzerns: Onboarding
Programme, Banker Academy und Management Academy.

Fiir alle neuen Mitarbeiter*innen wird ein Einfiihrungskurs, das ProCredit
Onboarding Programme, organisiert, in dessen Lehrplan Schulungen zu
Umweltschutz und Energieeffizienz einen festen Platz haben. Manage-
ment- und Fiihrungskréfte aller Banken werden in speziellen Kursen ge-
schult, die in der ProCredit Academy in Fiirth stattfinden. Die Kurse erho-
hen das Bewusstsein der Mitarbeiter*innen fiir unsere Werte und bereiten
sie auf ihre zukiinftige Rolle als Multiplikatoren unserer gemeinsamen
Prinzipien, wie z.B. des UMS, vor. Auch in den ProCredit Institutionen
werden regelmaflig Intensivschulungen, Seminare und Veranstaltungen
durchgefiihrt, um das Umweltbewusstsein der Mitarbeiter*innen und
Kund*innen zu scharfen.

Dariiber hinaus finden in allen ProCredit Institutionen regelmaflig Schu-
lungen statt, die der Sensibilisierung der Mitarbeiter*innen fiir allgemei-
ne okologische und soziale Themen dienen. Die Unterrichtseinheiten
dienen auch der Einfiihrung des integrierten UMS, wobei immer wieder
betont wird, dass die Mitarbeiter*innen die wichtigsten Stakeholder fiir
die Fortfiihrung und Verbesserung des Systems sind.
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Der Schwerpunkt der Schulungen wechselt jedes Jahr; das diesjah-
rige spezielle Umweltthema war die nachhaltige Landwirtschaft. Die
ProCredit-Mitarbeiter*innen wurden {iber die negativen Auswirkungen
der derzeitigen landwirtschaftlichen Praktiken und iiber die Strategien
und Methoden informiert, die angewandt werden konnen, um die Land-
wirtschaft nachhaltiger zu gestalten. Die Schulung umfasste Anleitungen
und Diskussionen iiber personliche Entscheidungen beim Kauf von Le-
bensmitteln.

Dariiber hinaus fiihren alle ProCredit Institutionen fortlaufend interne
Sensibilisierungskampagnen durch und nutzen zu diesem Zweck ver-
schiedene Kommunikationskandle. Neben den bereits genannten Schu-
lungen und Veranstaltungen kommen Newsletter, Informationsbroschii-
ren, interne Publikationen, Intranetseiten sowie Aufkleber und Poster
zum Einsatz, um Best Practices fiir sparsame Ressourcennutzung oder die
Ergebnisse erfolgreicher Malnahmen vorzustellen. Die internen Publika-
tionen und Intranetseiten dienen nicht nur der Steigerung des Umwelt-
bewusstseins, sondern sind auch dazu bestimmt, die Mitarbeiter*innen
iber aktuelle Entwicklungen in globalen Umweltfragen zu informieren.



9 Zusammenfassung

Wie in diesem Bericht ausfiihrlich dargelegt, haben wir ungeachtet der so-
ziobkonomischen Herausforderungen, mit denen wir heute konfrontiert
sind, weiterhin Wege zur Verbesserung unserer ESG-Leistung gefunden.
Sicherlich gibt es noch viel zu tun, und einige Themen wie Klimawandel,
Energiekrise und Wasserknappheit erfordern mehr Aufmerksamkeit als
andere. Dennoch werden wir weiterhin eine wichtige Rolle in der Branche
spielen und den Ubergang zur Nachhaltigkeit, den unsere Gesellschaft
braucht, weiter unterstiitzen.

Dies kdnnen wir jedoch nicht allein erreichen, weshalb wir unsere Kun-
den, Lieferanten und Investoren einbezogen haben. Dariiber hinaus ha-
ben wir uns zu nationalen und internationalen Initiativen wie dem UN Glo-
bal Compact, den UNEP-FI Principles for Responsible Banking und PCAF
verpflichtet, um unsere Nachhaltigkeitsziele voranzutreiben. Wir wissen,
dass globale Probleme globale Losungen erfordern, und um diese Losun-
gen zu finden, brauchen wir das Engagement unserer Investoren.

In gleicher Weise trdgt jede noch so kleine Manahme auf operativer Ebe-
ne zum Gesamterfolg unserer Umweltaktivitaten bei. Daher haben wir in
allen vier Einrichtungen in Deutschland unserer Umweltleistung im Rah-
men von EMAS oberste Prioritat gegeben, und diese Bemiihungen werden
im Jahr 2022 fortgesetzt.
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10 Kontaktperson
Bei Fragen zur Umwelterkldarung 2021 wenden Sie sich bitte an:

Krassimira Peicheva

Tel: + 49 (0) 69 951 437 165
Krassimira.Peicheva@procredit-group.com

Die aktuelle Version der Umwelterklarung sowie weitere Materialien
zum Nachhaltigkeitsengagement der ProCredit Gruppe konnen unter
www.procredit-holding.com heruntergeladen werden.


https://www.procredit-holding.com/
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11 Erklarung der Umweltgutachter

Michael Hub
mweltgutachter
erater Umwelt, Qualitat, Sicherheit

ERKLARUNG DER UMWELTGUTACHTER ZU DEN
BEGUTACHTUNGS- UND VALIDIERUNGSTATIGKEITEN

Die Unterzeichnenden, Michael Hub und Dr. Georg Sulzer, EMAS-Umweltgutachter mit den Regist-
rierungsnummern DE-V-0086 und DE-V-0041, akkreditiert oder zugelassen fiir den Bereich (NACE-

Code)
e 64 Erbringung von Finanzdienstleistungen
e 62.02  Erbringung von Beratungsleistungen auf dem Gebiet der Informationstechnologie
e 62.01.9 Sonstige Softwareentwicklung
e 85.42.4 Berufsakademien, Fachakademien
e 855 Sonstiger Unterricht

bestatigen, begutachtet zu haben, ob die gesamte Organisation, wie in der Umwelterklarung der Or-
ganisation
ProCredit Institutionen in Deutschland
Liegenschaften:
ProCredit Holding AG & Co. KGaA, Rohmerplatz 33-37, D-60486 Frankfurt am Main
ProCredit Bank, Rohmerplatz 33-37, D-60486 Frankfurt am Main
Quipu GmbH, Koénigsberger StraBe 1, D-60487 Frankfurt am Main
ProCredit Academy, Hammelbacher StraBe 2, D-64658 Fiirth-Weschnitz
mit der Registrierungsnummer DE-125-00059

angegeben, alle Anforderungen der

Verordnung (EG) Nr. 1221/2009 zuletzt geandert durch
Verordnung (EU) 2018/2026 (EMAS)

Uber die freiwillige Teilnahme von Organisationen an einem Gemeinschaftssystem fir

Umweltmanagement und Umweltbetriebsprifung
erfullt.

Mit der Unterzeichnung dieser Erklarung wird bestatigt, dass

¢ die Begutachtung und Validierung in voller Ubereinstimmung mit den EMAS-Anforderungen
durchgefiihrt wurden,

o das Ergebnis der Begutachtung und Validierung bestatigt, dass keine Belege fiir die Nichteinhal-
tung der geltenden Umweltvorschriften vorliegen,

o die Daten und Angaben der Umwelterklarung der Organisation ein verlassliches, glaubhaftes und
wahrheitsgetreues Bild samtlicher Tatigkeiten der Organisation innerhalb des in der Umwelter-
klarung angegebenen Bereichs geben.

Diese Erklarung kann nicht mit einer EMAS-Registrierung gleichgesetzt werden. Die EMAS-
Registrierung kann nur durch eine zustandige Stelle gemaf EMAS-Verordnung erfolgen. Diese Erkla-
rung darf nicht als eigenstandige Grundlage fiir die Unterrichtung der Offentlichkeit verwendet werden.

Frankfurt am Main, 30.08.2022

ichael Hub, Umweltgutachter
AU-Zulassungsnummer: DE-V-0086

Dr. Georg Sulzer, Umweltgutachter
DAU-Zulassungsnummer: DE-V-0041

Umweltgutachterbiro Telefon +49 (0)69 5305-8388 Zugelassen von der DAU - Deutsche
Michael Hub Telefax  +49 (0)69 5305-8389 Akkreditierungs- und Zulassungsgesellschaft
NiedwiesenstraBe 11a e-mail  info@umweltgutachter-hub.de fir Umweltgutachter mbH, Bonn

D-60431 Frankfurt am Main web www.umweltgutachter-hub.de DAU-Zulassungs-Nr.: DE-V-0086




12 Anhang

12.1 Umweltziele und Programme 2021-2022

Jéhrliche Umweltziele (falls

nicht anders angegeben)

Senkung des
Energieverbrauchs um 30 %

Bewertungskriterien

Energieverbrauch 2021

Sensibilisierung der Gaste durch
KommunikationsmaBnahmen (alle neuen
Gruppen erhalten eine Einfithrung in das
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i . 2
ﬁﬁ%::gsregsr?alﬁ;nl}e? ch\:g:/gi]e PCA UMS) und stichprobenartige Kontrollen der kWh/m2 23:g2e;;20ben
Pandemie-MaBnahmen in H2 Rdumlichkeiten
2021 aufgehoben werden
Technische Moglichkeiten zur Reduzierung
der Heizung wahrend der Nacht und an
Wochenenden evaluieren
E-Mails an die Mitarbeiter*innen zur
Erinnerung an die 21°C-Richtlinie und auch
Reduzierung des daran, den Knopf auf 1 oder 2 zu drehen, kWh aufgeschoben
Heizungsverbrauchsums5% | PCH wenn sie das Biiro verlassen auf 2022

im Vergleich zu 2020

Moglichkeit einer Meldung beim
Herunterfahren von Computern mit
Quipu besprechen

Die Heizung in den Sommermonaten
weiter herunterdrehen




Jahrliche Umweltziele (falls

nicht anders angegeben)

Wartung der Klimaanlage im
Biiro jahrlich abschlieen

Quipu

Bewertungskriterien

Energieverbrauch 2022

Wartung

Wartungsberichte
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Reduzierung des
Heizungsverbrauchs um 5 %
im Vergleich zu 2021

PCH

Technische Moglichkeiten zur Reduzierung
der Heizung wdhrend der Nacht und an
Wochenenden evaluieren

Technische Losungen fiir die automatische
Steuerung von Heizgerdten priifen

E-Mails an die Mitarbeiter*innen zur
Erinnerung an die 21°C-Richtlinie und auch
daran, den Knopf auf 1 oder 2 zu drehen,
wenn sie das Biiro verlassen

Moglichkeit einer Meldung beim
Herunterfahren von Computern mit Quipu
besprechen

Die Heizung in den Sommermonaten
weiter herunterdrehen

Monatsablesung

Renovierung der
Raumlichkeiten (1. und 2.
Stock), um die Nachhaltigkeit
insgesamt zu verbessern

PCBD

Pflichtenheft fiir Renovierungsarbeiten
(Beispiel: Thermostate fiir Heizungen, moder-
ne Elektrik usw.)

Beispiel: Energieklasse
der neuen Gerdte




Jahrliche Umweltziele (falls

nicht anders angegeben)

Energieverbrauch um 30 %
niedriger als 2019: 40 kWh/mz2,
Der Ausgangswert fiir das
Jahr 2019 wurde bei der
Festlegung der Planung fiir
2022 beriicksichtigt, um die
Auswirkungen von COVID-19

Sensibilisierung der Gédste durch
KommunikationsmaBnahmen (alle neuen
Gruppen erhalten eine Einfiihrung in das

Bewertungskriterien

kWh/m?
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auszugleichen. PCA UMS) und Stichprobenkontrolle der
Raumlichkeiten.
Der Energieverbrauch pro
Ubernachtung erreicht ein
dhnliches Niveau wie 2018:
8 kWh/Ubernachtung (bei
einem Poolverbrauch von
85.000 kWh)
Treibhausgas-Emissionen 2021
Erhalt einer
Kompensation der Berechnung der kgCO,egm-Kompensation Bescheinigung von
THG-Emissionen zu 100 % von | Quipu der THG-Emissionen von Fliigen tber atmosfair mit detaillierter | erledigt
allen Fliigen im Jahr 2021 atmosfair Beschreibung der
Kompensation
Kohlenstoffzertifikate fiir die emittierten
Werte erwerben, da sich bestimmte
Kohlenstoffemissionen E.r.nissionen nicht vermeiden lassen aufgeschoben
. PCA (Ol aus Heizungsunterstiitzung, Fliige) tCO,eq kompensiert
Kompensieren A auf 2022
Anmerkung: PCH wird dies zentral
entscheiden; PCA wird sich an diese
Strategie halten
COZ-.II\leutrali_téit.bei den ) Moglichkeiten zur Ums:.tellung auf Vertrag mit Anbieter aufgeschoben
Gebdudeemissionen (Warme | PCH erneuerbare Warme mit .
erneuerbarer Warme auf 2022

und Strom) erreichen

Gebdudeeigentiimer besprechen




Jahrliche Umweltziele (falls

nicht anders angegeben)

Kompensation der

Bewertungskriterien

Treibhausgas-Emissionen 2022

Berechnung der kgCO,egm-Kompensation

Erhalt einer Bescheini-
gung von atmosfair mit
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THG-Emissionen zu 100 % Quipu der THG-Emissionen von Fliigen tiber s .
. . . detaillierter Beschreibung
von allen Fliigen im Jahr 2022 atmosfair .
der Kompensation
C0,-neutral bzgl. Moglichkeiten %ur Ums:.tellung auf _ '
" .o erneuerbare Warme mit Vertrag mit Anbieter
Gebdudeemissionen PCH . . . w
N Gebdudeeigentiimer erneuerbarer Warme
werden (Wdrme + Strom)
besprechen
Kohlenstoffzertifikate fiir die emittierten
Werte erwerben, da sich bestimmte
Kohlenstoffemissionen Emissionen nicht vermeiden lassen t CO,-Aquivalent
. PCA -« . . . -
Kompensieren (Ol aus Heizungsunterstiitzung, Fliige) kompensiert
Hinweis: Dies wird von PCH zentral
vereinbart. PCA verfolgt die Strategie.
Kraftstoffverbrauch 2021
Beibehaltung des
Vorjahresniveaus . .
(544 Liter im Jahr 2020) und Quipu Leasmg"unq nu.tzen eines E-Autos als Liter Kraftstoff aufgeschoben
. . . Ersatz fiir ein Dieselfahrzeug auf 2022
Leasing eines zweiten E-Autos
als Ersatz fiir den VW Caddy
Kraftstoffverbrauch 2022
Der Kraftstoffverbrauch von
600 Litern (Diesel) kann .
voraussichtlich durch das . Leasmg“unc! Nutzung von E-Autos als Kraftstoffverbrauchsdaten
. . . Quipu Ersatz fiir Dieselfahrzeuge
Leasing eines zweiten E-Autos
als Ersatz fiir den VW Caddy
beibehalten werden.
L E-Auto-Leasing bei den .
E-Auto-Leasing fordern Mitarbeiter<innen fordern Leasingvertrag
PCH

Erarbeitung einer Methodik,
um den Energieverbrauch
von E-Autos zu errechnen

Erarbeitung eines Verfahrens zur Erfassung
des Stromverbrauchs von E-Autos

Dokumentation




Jahrliche Umweltziele (falls

nicht anders angegeben)

Okologischen FuBabdruck

Bewertungskriterien

Lebensmittel 2021

Zwei vegetarische Gerichte bei
jeder Mahlzeit anbieten
Fleischvariationen reduzieren
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f:tl;:r?g:qlijtTelle\:t:rrl;essern PCA (z. B. eine Fleischsorte pro Mahlzeit, Speiseplan erledigt
kein Rindfleisch, nur Fisch);
wird 2021 fortgesetzt
Lebensmittel 2022
Zwei vegetarische Gerichte pro
Verbesserung der Mahlzeit sollen angeboten werden
Tung Fleischvariationen reduzieren
Umweltbilanz verzehrter PCA . . . k. A.
Lebensmittel (z. B. eine Fleischsorte pro Mahlzeit,
kein Rindfleisch, nur Fisch);
wird 2022 fortgesetzt
Papierverbrauch 2021
Verstarkte Nutzung von D.en Grad an |n.terner Nutzur.lg.dlglt.a.ler Apzahl d.er.Abtell.ungen, Alle Abteilungen sind in der Lage,
- . . Signaturen bei PCH durch die jeweiligen die auf digitale Signaturen . A - Lo
digitalen Signaturen in allen PCH . L erledigt die digitale Signatur fiir interne
Abteilungen Abteilungen bewerten und furinterne Prozesse Prozesse zu nutzen
Verbesserungsmoglichkeiten diskutieren umgestellt haben
zloczhfcrjietre\l/l:;]b’rgiii tmz)rj]ahr Mafinahmen zur Papieroptimierung einleiten:
Quipu Geschdftsprozesse auf digitale Dokumente kg erledigt

Druckpapier 140 kg nicht
Uberschreitet

umstellen




Jahrliche Umweltziele (falls

nicht anders angegeben)

Papierverbrauch auf dem
2019-Niveau halten

(vier Seiten/UN)

— unter der Annahme, dass
die COVID-19-MaBnahmen in

Sensibilisierung der Gaste durch
KommunikationsmaBnahmen (alle

Bewertungskriterien
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der zweiten Jahreshilfte 2021 | PCA . oo 4 Seiten/UN erledigt
. neuen Gruppen erhalten eine Einfiihrung
aufgehoben werden und die in das UMS)
Studenten an der Akademie
anwesend sein werden (im
Jahr 2020 lag die Zahl der
Ausdrucke bei fast o)
Sicherstellen, dass bis zu
50 % der anstehenden PCA ErhGhter Einsatz von druckergeeignetem 50 % Anteil am aufgeschoben
Papierkaufe auf Recyclingpapier Papiereinkauf auf 2022
Recyclingpapier entfallen
Reduzierung der . .
Druckpapiermenge pro REdUZIGrun.g des Druckpapierverbrauchs Anzahl der Ausdrucke aufgeschoben
. N o PCBD durch Sensibilisierungsmanahmen und . s
Mitarbeiter*in um 2 % im offizientere Prozesse pro Mitarbeiter*in auf 2022
Vergleich zum Vorjahr
Papierverbrauch 2022
Verbrauchsmenge an MafBinahmen zur Papieroptimierung:
Druckpapier wie 2021, Quipu Geschéftsprozesse auf digitale Papierverbrauchsdaten
héchstens 150 kg Dokumente umstellen
gfjcukﬂzruir;%n?:; e bro Anzahl der Ausdrucke
uckpap " § E . PCBD Sensibilisierung, Prozesseffizienz usw. pro Mitarbeiter*in im
Mitarbeiter*in um 1 % im Vereleich zu 2021
Vergleich zum Vorjahr ]
Papierverbrauch auf dem Sensibilisierung der Gaste durch
St:nd von 2019 (4 Seiten/ON) KommunikationsmaBnahmen (alle neuen 4 Seiten/UN
94 Gruppen erhalten eine Einfiihrung in UMS)
Erh6hung des Ankaufs von
Recyclingpapier auf bis zu PCA

50 % der anstehenden
Einkdufe (dieses Ziel
wiirde im Jahr 2022 bei
Wiederaufnahme der BAU
Uberprift werden)

Erhohter Einsatz von druckergeeignetem
Recyclingpapier

50 % Anteil der Einkdufe




Jahrliche Umweltziele (falls

nicht anders angegeben)

Wasserverbrauch des Pools
(Z&hler 63956407) auf

Bewertungskriterien

Wasserverbrauch 2021

Filterungsprozess tiberwachen (um nach
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dhnlichem Niveau wie einem wassersparenden Filterungsprozess m3 erledigt

2019-2020 beibehalten zu suchen)

(2.000 m3)

Reduzierung des

durchschnittlichen PCA Sensibilisierung der Gaste durch

Frischwasserverbrauchs KommunikationsmaBnahmen (alle neuen aufeeschoben

(ohne Poolverbrauch und Gruppen erhalten eine Einfiihrung in UMS) 170 Liter/UN aufgzozz

Gartenbewdsserung - Zdhler und stichprobenartige Kontrollen der

63956407) um 5 % in 2018 Raumlichkeiten

und 2019 (180 Liter/UN)

Bewdsserung liberwachen Bewdsserung iiberwachen m3 aufgeschoben
auf 2022

Installation von Mischbatterien in allen WCs,
Senkung des um den Wasserverbrauch zu reduzieren
Gesamtwasserverbrauchs um | PCBD m3 erledigt

3 % im Vergleich zum Vorjahr

Wasserspar-Duschkopf fiir Badezimmer im
Erdgeschoss installieren




Jahrliche Umweltziele (falls

nicht anders angegeben)

Wasserverbrauch des

Bewertungskriterien

Wasserverbrauch 2022

Uberwachung des Filterungsprozesses
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Schwimmbads (Z&hler : m?
63956407) - ahnliche Werte (um einen wassersparenden
wie 2019-2020 (2.000 m?) Filterungsprozess zu finden)
ensibilisierung der Gaste durc
fohne Poolverbrauch und Sensibilisierung der Gaste durch
Gartenbewzsserung) soll 5 % KommunikationsmaBnahmen (alle neuen
unter dem Durchscﬁnitt fusr ? Gruppen erhalten eine Einflihrung in 170 |/UN
2018 und 2019 liegen (180 I/ das UMS) und Stichprobenkontrolle der
Nacht) (Zahler 63956407) PCA Raumlichkeiten.
Bewdsserung liberwachen Bewdsserung iiberwachen m3
Duschen und Wasserhdhne in den Raumen
. weiterhin regelméaBig laufen lassen k. A
Ethirung der it - Wasserqualitit weiterhin priifen
rischwasserqualitd -
(Vermeidung von Legionellen) Priifung (auf Wunsch
Gefdhrdungsanalyse fiir Wasser durchfithren | des Gesundheitsamtes
Heppenheim)
Abfallmanagement 2021
Beibehaltung der eleichen Die Lebensdauer von Gerédten verldngern,
Menge an Elgktrosgchrott wie | Quipu indem man noch brauchbare Geréate verkauft, | Beobachtung und aufgeschoben
im Jaghr 2020 (743 kg) P spendet, repariert und am Ende fiir eine Stichprobenkontrollen auf 2022
743 K8, ordnungsgemafie Entsorgung sorgt
Aufstellung einer Biotonne bis April 2020 Biotonne fiir PCH
Entsorgung der im Betrieb Einfiihrung von Papiertiiten fiir die Biotonne g:r?élillttaetr:.er(,:\llzfa‘el:]etllirclr:jeen
gesammelten organischen anstelle von Plastikbeuteln Kontrollen. r%achgder erledigt
Abfalle in einer Biotonne Schulung des fiir die Abfallbewirtschaftung Entsorgung durch das
zustandigen Personals Reinigungspersonal
PCH Aufstellen von 10 Behdltern in der Kiiche,
Reduzierung der die fiir Speisen zum Mitnehmen verwendet
- werden
Verpackungsabfalle kg Verpackungsabfille erledigt

um 10 % im Vergleich
ZU 2019

Recherchiere, welche Restaurants in der
Leipziger Str. das Mitbringen eigener
Behilter erlauben




Jahrliche Umweltziele (falls

nicht anders angegeben)

Beibehaltung des

Bewertungskriterien

Abfallmanagement 2022

Verldangerung der Nutzungsdauer von
Gerdten durch den Verkauf brauchbarer

Beobachtung und
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Eisvlztrosgirottantells von Quipu Gerdte, Spenden, Ersatzgerédte und Stichprobenkontrollen
740 %8 ordnungsgemafie Entsorgung
Gewichtsmessune in einer Wiegen und Kategorisierung des Abfalls
Woche g einer Woche fiir die Aktualisierung der Gewichtsangaben
Gewichtsstatistik
Uberpriifung der Methoden Priifung moglicher Gerate/Software zur
fiir das automatische Wiegen | PCH automatischen Erfassung des Gewichts Dokumentation
von Abfillen (loT) von Abféllen
D“eﬁn.mon des Verfahrens Erstellung eines Handbuchs fiir die
fiir die Entsorgung von Handbuch
Entsorgung von Druckerpatronen
Druckerpatronen
Umweltbewusstsein 2021
Dgrchfuhrqng von allgememgn Schulungen Anteil der PCH-
mit PCH-Mitarbeiter*innen mit Schwerpunkt . . .
. . Mitarbeiter*innen, die .
o auf nachhaltiger Landwirtschaft und an dem Worksho erledigt
Sensibilisierung des PCH- globalen Entwicklungen im Einklang mit teileenommen hapben
Persona}s fur das UMS und dem gruppenweiten Ansatz g
allgemeine Umweltthemen : T : - T
Umsetzung vierteljahrlicher interner Vierteljahrlich
Mitteilungen Uiber griine Finanzaktivitdten veroffentlichte erledigt
PCH gemaf dem konzernweiten Ansatz Marketingmaterialien
!Snliglrjnr: eélr(]a (Eeartsfth:Ilql: sich Vierteljahrliche Eat & Talk-Treffen mit
die La ge nach der Pandemie Mitarbeiter*innen organisieren, um in den Organisierte Treffen abgesagt Aufgrund von COVID-Beschrdankungen
elag - Mittagspausen Umweltthemen zu diskutieren
wieder normalisiert hat)
R.egelnlgﬁlige (zwelmonz?\tllch/ E-Mail mit Tipps zur Verringerung der
vierteljahrlich) Umwelttipps . - Umfang der .
Umweltauswirkungen von Einzelpersonen erledigt

an Mitarbeiter*innen
per E-Mail

senden

Kommunikation




Jahrliche Umweltziele (falls

nicht anders angegeben)

Steigerung des Umweltbe-

Kampagne fiir ,griine Bildschirmschoner*
starten,die die aktuellen Entwicklungen des

Bewertungskriterien

Temporére und
wechselnde griine
Bildschirmschoner auf
den PCs der
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wusstseins der PCB- PCBD UMS, Verbrauchsdaten und aktuelle/ Mitarbeiter*innen mit erledigt
Mitarbeiter*innen offentliche griine Themen kommunizieren, .
L . L aktuellen griinen
sowie die Durchfiihrung von Trainings
Themen und anderen
Informationen
Umweltbewusstsein 2022
Durchfiihrung von allgemeinen Schulungen .
- . e . Anteil der
mit PCH-Mitarbeiter*innen mit Schwerpunkt - —
. . PCH-Mitarbeiter*innen,
auf nachhaltiger Landwirtschaft und globalen di dem Worksh
Sensibilisierung des Entwicklungen im Einklang mit dem I.el an dem OL Sb op
PCH-Personals fiir die UMS gruppenweiten Ansatz tel genommen haben
und allgemeine Umweltfragen ; . - - .
Umsetzung vierteljdhrlicher interner Vierteljahrlich
Mitteilungen iber griine Finanzaktivitdten veroffentlichte
gemaf dem konzernweiten Ansatz Marketingmaterialien
Einrichtung eines Wiki-Bereichs, in dem die
Wiki-Bereich uber Mitarbeiter*innen Tipps zur Nachhaltigkeit Wiki-Bereich
Nachhaltigkeit PCH live mit anderen teilen und Informationen
hinzuftigen kénnen
Teilnahme an einer - . .
L Organisierung von mindestens einer
Umweltaktion in Frankfurt P .
Sensibilisierungsmafinahme, Teilnahme an e . R
(Sammeltag, Baumpflanzung, . S Bericht tiber die Aktivitat
. einer Umweltaktion in Frankfurt oder/und
etc.) oder/und Besuch eines . .
. Besuch eines nachhaltigen Bauernhofs
nachhaltigen Bauernhofs
Moqatllche pder Verteilung einer E-Mail mit einigen Tipps zur
zweimonatliche kurze . . Anzahl der gesendeten
. L Verringerung der Umweltauswirkungen von .
Umwelttipps fiir die Einzelpersonen E-Mails
Mitarbeiter*innen per E-Mail P
Kleinere Kampagnen, Dokumentation kleinerer
Steigerung des Mitarbeiterveranstaltungen, Kampagnen, Bilder von
. A .
Umweltbewusstseins der aktuelle Entwicklungen des UMS, Mitarbeiter*innen, die
PCBD an Veranstaltungen

PCBD Mitarbeiter*innen
auf ein gutes Levels

Verbrauchsdaten, aktuelle/6ffentliche
griine Themen und die

Durchfiihrung von Trainings

teilgenommen haben,
Schulungsunterlagen und
Teilnehmerlisten usw.




Jahrliche Umweltziele (falls

nicht anders angegeben)

Umweltleistung von

Bewertungskriterien

Nachhaltige Lieferanten 2021

Alle Lieferanten iiberpriifen; wenigstens die
Lieferanten ersetzen, die die Grundprinzipien

Anzahl nachhaltiger
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i der Gruppe nicht einhalten i
Lieferanten Quipu Lieferanten erledigt
Wechsel zu méglichst transparenten und
verantwortungsvollen Lieferanten
Einflihrung der Regel,
dass mehrals 50 % der Auswahl neuer Lieferanten gemas GL 4 mit . .
. . . . Anteil nachhaltiger .
ausgewdhlten Lieferanten PCA Schwerpunkt auf regionalen und nachhaltig . erledigt
L e Lieferanten
als nachhaltig eingestuft zertifizierten Unternehmen
werden miissen
Nachhaltige Lieferanten 2022
100% nachhaltige Umstellung auf nachhaltige Lieferanten Anteil nachhaltiger
. - PCH . - A -
Lieferanten erreichen gemaf konzernweiten Richtlinien Lieferanten
Zuverldssiges Screening von Lieferanten Tool zur Uberoriifun
Erhohung des Anteils (Fragebogen und E-Mail-Benachrichtigungen) nachhaltiger Eieferaiten
nachhaltiger Lieferanten auf | PCBD und Ersetzen nicht nachhaltiger Lieferanten s
. . . L und Prozentsatz
insgesamt 75 % bis 2023 durch nachhaltige Alternativlieferanten oder . .
oo - . . nachhaltiger Lieferanten
Kiindigung nicht nachhaltiger Vertrage
O,
Mehr al§ 50 % d‘er Auswahl neuer Lieferanten gemas GL 4 mit . .
ausgewdhlten Lieferanten . . Anteil nachhaltiger
. . PCA starkem Fokus auf regionale und nachhaltig .
missen als nachhaltig o Lieferanten
. zertifizierte Unternehmen
eingestuft werden
Beibehaltung des
Verfahrens zur Auswahl Anzahl nachhaltiger
umweltfreundlicher Quipu Liste nachhaltiger Lieferanten i

Lieferanten, falls es
alternative Lieferanten gibt

Lieferanten




Jahrliche Umweltziele (falls

nicht anders angegeben)

Unterstiitzung der PC-
Institutionen bei der Pflege
und Weiterentwicklung
des UMS

Durchfiihrung regelmaBiger
Follow-up-Besuche bei den
PCBs in Moldawien und
Bosnien und Herzegowina;
Durchfiihrung von Scoping-
Missionen bei den PCB in
Serbien, Rumaénien,
Nordmazedonien und im
Kosovo zur Bewertung und
weiteren Verbesserung des
bestehenden UMS (abhéngig
von der Entwicklung von
COVID-19)

Entwicklung eines Tools zur
Berichterstattung an die IFls,
Mitgliedschaften, Impact
Report (Impact Report-Daten
konnten das Ziel fiir dieses
Jahr sein)

Uberarbeitung aller
gruppeninternen und
PCH-Dokumente unter der
Verantwortung von GEM

Recherche und Identifizierung
einer geeigneten Methodik
fuir die Berichterstattung tiber
Portfolio-Emissionen fiir die
ProCredit Gruppe

PCH

Bewertungskriterien

Konzernweites internes UMS 2021

Unterstiitzung aller Sdulen bei Bedarf

Richtlinien, Standards
entwickelt, unterstitzte
Félle, interne
Schulungsmaterialien

erledigt

UMWELTERKLARUNG 2021

Grad der Leistung

74

Um den Verbesserungsbedarf bei der
Entwicklung von dem UMS an den PCBs
zu ermitteln, sollten regelmaRig Scoping-
Missionen durchgefiihrt werden, und nach
diesen Scoping-Missionen sollte eine
Follow-up-Mission fiir die Umsetzung der
festgelegten Ziele geplant werden

ja/nein

aufgeschoben
auf2022

Um den erhdhten Berichtspflichten
gegeniiber Dritten nachzukommen, sollte
ein zentrales Berichterstattungstool zur
Erfassung der relevanten quantitativen und
qualitativen Daten entwickelt werden

ja/nein

aufgeschoben
auf 2022

Beginnend mit der Umweltpolitik,
Uberpriifung aller Konzern- und PCH-
Dokumente im Verhdltnis zueinander,
anderen verwandten Dokumenten und
den neuesten Entwicklungen auf
Konzern- und PCH-Ebene

Aktualisierte Politik,
Standards und Leitlinien

erledigt

Entwicklung einer Methodik, die fiir die
Berichterstattung liber Portfolio-Emissionen
geeignet ist, da die Einbeziehung dieser
Daten der Gruppe eine vollstdndigere
Berichterstattung iber Emissionen
ermoglichen wird

Vorschlag fiir eine
Methodik

erledigt




Jahrliche Umweltziele (falls

nicht anders angegeben)

Beibehaltung des
Verfahrens zur Auswahl

Bewertungskriterien

Konzernweites internes UMS 2022

Ersetzen der Lieferanten, die die
Grundprinzipien nicht erfiillen, und

Anzahl nachhaltiger

UMWELTERKLARUNG 2021

Grad der Leistung

75

E{Zg?g{:n?al;lcshg Quipu Auswahl neuer Lieferanten, die unsere Lieferanten
alternative Lieferanten gibt Umweltkriterien erfillen
Unterstiitzung der PC- Richtlinien, Standards
Instltutl_onen be.l der Pflege Unterstiitzung aller Saulen bei Bedarf eptwnc_kelt, unterstiitzte
und Weiterentwicklung Falle, interne
des UMS Schulungsmaterialien
Durchfiihrung regelmafiger
E%lézwnh%ﬁ)&isvi:Ehuenzeéﬁ-len Zur Beurteilung des Verbesserungsbedarfs
sowie einer Scoping-Mission bei der Entwicklung der UMS an den PCBs
: ping sollten regelmafig Scoping-Missionen
in den PCBs Serbien, - Zusammenfassung
Rumaénien, Nordmazedonien durchgefiihrt werden, und nach den der Mission
und Kosov,o um das Scoping-Missionen sollte eine Follow-up-
ein efuhrte’UMS 2u Mission zur Umsetzung der definierten

ge! . Ziele geplant werden
evaluieren und weiter zu
verbessern

: : PCH

Eztvglrctl'rrl]ut]TigllZ?[sjr die IFls Aufgrund der zunehmenden Zahl von
N\if liedsgchaften Impact ’ Berichtspflichten gegeniiber Dritten ist ein

5 - 'MP zentrales Reporting-Tool erforderlich, in Das Tool

Report (Impact Report-Daten
kénnen das Ziel fiir dieses
Jahr sein)

Aktualisierung des iEMS-Tool
Handbuchs

Stakeholder-Engagement
(Impact Report 2022)

Mitarbeiterbefragung zum
Pendlerverkehr

dem relevante quantitative und qualitative
Informationen gesammelt werden.

Aktualisierung des iEMS-Tools mit
einem Dokumentationsprozess und
einem methodischen Ansatz

Handbuch aktualisiert

Einbindung der Stakeholder in
Ubereinstimmung mit dem GRI-Standard

Stakeholder-
Engagement-Bericht

Durchfiihrung einer Umfrage bei den
Mitarbeiter*innen auf Gruppenebene
zum Thema Schadstoffausstof3

Ergebnisse der Umfrage




Jahrliche Umweltziele (falls

nicht anders angegeben)

EGDE Zertifizierung fiir die
Gebdudeeffizienz der PCBs

Verbesserung der
Methodik und Reporting
iber die Nachhaltigkeit
von Lieferanten

Reduzierung der Gesamtzahl
der Fliige um 5 % im
Vergleich zu 2019 (giiltig
nach Reduzierung der
COVID-19-MaBnahmen, um
einen Vergleich mit 2019

zu ermoglichen)

PCH (ProCredit
Gruppe)

Beginn des Zertifizierungsprozesses fiir
PCB Serbien (Niederlassung Ni3)
Abschluss der Zertifizierung fiir PCBs
Ukraine, Ecuador und Kosovo

Bewertungskriterien

ja/nein
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Grad der Leistung

Weitere Verbesserung der Methodik

zur Bewertung der Nachhaltigkeit von
Lieferanten, um einen pragmatischeren
Ansatz zur Analyse, Reporting und Suche
nach nachhaltigeren Lieferanten zu
entwickeln

ja/nein

Laut der von IPC durchgefiihrten Analyse
kénnten die folgenden MaBnahmen dazu

beitragen, die Anzahl der Fliige zu reduzieren:

Personliche und Online-Meetings
kombinieren, um zu vermeiden, dass zu
viele Teilnehmer fliegen miissen
Wechsel zu Online-Kursen fiir bestimmte
Arten von technischem Training

Mehrere Meetings zusammenlegen, um
kurze, hdufige Reisen zu vermeiden

Gesamtzahl der Fliige




Jahrliche Umweltziele (falls

nicht anders angegeben)

Management von Umwelt- und Sozialrisiken bei der Kreditvergabe 2021

Unterstiitzung bei Ad-hoc-Anfragen:
Bewertung des E&S-Risikos von Kunden,
die an Aktivitaten mit hohem Umweltrisiko
beteiligt sind

Bewertungskriterien

UMWELTERKLARUNG 2021

Grad der Leistung

77

Orientierungshilfe fiir die ja/nein erledigt
interne ESIA & ESDD-Review anbieten
) ] Unterstiitzung bei der Bewertung von
Unterstiitzung der PCBs bei potenziellen Kategorie-A-Projekten
der E&S-Risikobewertung . . o - -
Entwicklung eines Konzepts fiir eine externe | ja/nein
Sorgfaltspflicht im Umweltbereich, um die erledist
Liicke zwischen ESAF und ESIA fiir bestimmte S
Sektoren zu schlieBen
Bereitstellung von Online-Schulungen ja/nein
PCH und Webinaren zur Verbesserung der erlediat
Kompetenzen fiir die E&S-Risikobewertung s
in den Banken
Einbeziehung des Liickenanalyse durchfiihren ja/nein
Tierschutzes als Thema in E&S-Risikobeurteilungen erledigt
Themenbereich einfiithren/abdecken
Uberarbeitung der Standards Uberarbeitupg unq AkFualisierung der '
fiir E&S-Risiken bei der Standards einschliefilich der Ausschlussliste | j3/nein erledigt
Kreditvergabe Entwicklung sektorspezifischer ESAFs fiir NVS
Analysierung von . -, -
Transformationsrisiken /-\I’]al\/SIEI:UI"Ig von.TranS|t|0nsr|.S|ken Derzeit lduft ein Projekt zur Analyse
. . des Kreditportfolios und Entwicklung . . In - .
und Entwicklung eines . L ja/nein . des Ubergangsrisikos und zur
L2 eines Vorschlags fiir eine Bearbeitung . .
Vorschlags fiir eine - .. . Risikomanagementstrategie
- . Transitionsrisikomanagementstrategie
Risikomanagementstrategie
:Efﬂﬁﬁzgﬁ ecll?:;ititfgle Entwicklung von Strategien fiir den Umgang
> PCBs mit Kunden, die Artikel aus Einwegplastik ja/nein In Bearbeitung

Herstellung von Einwegplastik
beteiligt sind

herstellen.




UMWELTERKLARUNG 2021 78

Bewertungskriterien Grad der Leistung

Jahrliche Umweltziele (falls

nicht anders angegeben)

Management von Umwelt- und Sozialrisiken bei der Kreditvergabe 2022

Unterstiitzung bei Ad-hoc-Anfragen:
Bewertung des E&S-Risikos von Kunden, die
an Aktivitaten mit hohem Umweltrisiko
beteiligt sind

Orientierungshilfe fiir die interne ESIA & ja/nein
Unterstiitzung der PCBs bei ESDD-Review anbieten

der E&S-Risikobewertung Unterstiitzung bei der Bewertung von

potenziellen Kategorie-A-Projekten

Bereitstellung von Online-Schulungen

und Webinaren zur Verbesserung der
Kompetenzen fiir die E&S-Risikobewertung
in den Banken

ja/nein

Liickenanalyse durchfiihren

Tierschutz ja/nein

PCH Thema in E&S-Risikobeurteilungen
einfiihren/abdecken

Analysierung der Transformationsrisiken
sowie der physischen Risiken und
Einbeziehung des Entwicklung eines Vorschlags fiir eine
Klimarisikos in das Risikomanagementstrategie

Kreditrisikomanagement Analyse einschlagiger Rechtsvorschriften
und Compliance-Unterlagen, Umsetzung der | ja/nein
erforderlichen Anforderungen

ja/nein

Automatisierung der Kontrolle Verbesserung der Adresserfassung-

von Kundenadressen, gegen Speicherung des Geostandorts sowie die
geschiitzte Gebiete automatische Kontrolle der Adressen gegen
geschiitzte Gebiete

ja/nein

Aufnahme einer Priifung der
Kreislaufwirtschaft Kreislaufwirtschaft in das ESAF fiir ja/nein
wichtige Sektoren




Jahrliche Umweltziele (falls

nicht anders angegeben)

Unterstiitzung der Banken bei
der Entwicklung innovativer
Green Finance-Produkte/
Aktivitaten mit Potenzial im
Bereich Green Finance

Straffung des EDGE-
Geschdaftsansatzes fiir
die Gruppe

Unterstiitzung und Schulung
der verantwortlichen
Mitarbeiter*innen zu RE-
Technologien und
Finanzierung in Landern

mit Potenzial fiir RE-Projekte

Berichterstattung tiber
die CO, Auswirkungen des
Portfolios

Aktualisierung der
Forderkriterien fiir Green
Finance unter
Beriicksichtigung der von
internationalen Finanzgebern
vorgeschlagenen Methodik
(EU-Taxonomie, EIB, etc.)

PCH

Bewertungskriterien

Griine Kredite 2021

Ausweitung der Umsetzung von

Photovoltaik auf Ddachern, Elektromobilitat,
nachhaltigen Gebduden (EDGE-Kooperation),
Moglichkeiten der Abfallbewirtschaftung als
Haupt- und Nebentatigkeit, Moglichkeiten
von NVS, griinen Einlagen

ja/nein

erledigt
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Grad der Leistung

79

Beginn der Zusammenarbeit mit EDGE zur
Forderung von EDGE-zertifizierten Gebduden
in unseren Einsatzlandern (Kosovo, Georgien,
Ecuador - laufend, abhdngig vom Potenzial
in den Ldndern)

ja/nein

In
Bearbeitung

Ecuador erhielt
EDGE-Zertifizierung

Bereitstellung maBgeschneiderter Online-
Schulungen zur EE-Bewertung fiir Banken,
auf Wunsch der Banken, aufgrund
regulatorischer Anderungen oder auf
Beschluss von GEM; PCB Serbien ist in
Vorbereitung

Anzahl der durchgefiihrten
Schulungen

Unterstiitzung bei Ad-hoc-Antrédgen fiir EE-
Investitionen (voraussichtlich hauptsédchlich
fiir PCB Ukraine, Bulgarien, Albanien und
Nordmazedonien, ggf. Rumédnien und
Moldawien)

Anzahl unterstitzter
Félle

52

Vollstandiges Impact Reporting fiir alle EE-,
EE- und GR-Darlehen im Jahr 2021

Automatisierte Berichterstattung der
gesammelten Daten

ja/nein

erledigt

Entwicklung eines Konzepts fiir
Produktionsanlagen mit Kriterien, die
die internationale Entwicklung und das
Potenzial der Lander beriicksichtigen,
einschlieBlich Ressourceneffizienz

ja/nein

In
Bearbeitung




Jahrliche Umweltziele (falls

nicht anders angegeben)

Kreislaufwirtschaft

Griine Konten fiir Pls

Einen 20%igen Anteil

von Griinen Krediten am
gesamten hochwertigen
Kreditportfolio erreichen

PV-Eigenverbrauchs-Tool
Méglichkeiten der App-/
Web-Integration

Straffung des EDGE-
Geschdftsansatzes fiir
die Gruppe

PCH

PCH (ProCredit
Gruppe)

Bewertungskriterien
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Grad der Leistung

Vertiefung der Kenntnisse tiber die ja/nein

Finanzierung der Kreislaufwirtschaft aufgeschoben
Kreislaufwirtschaft erforschen, um auf2022
Kriterien zu entwickeln

Beginn der Pilotphase fiir das Produkt

»Green Account® bei den PCBs in ja/nein erledigt

Ecuador und Bulgarien

Griine Kredite 2022

Der Anteil der als ,,griin“ gekennzeichneten
Kredite am gesamten ausstehenden Portfolio
sollte 20 % erreichen

Anteil des griinen
Kreditportfolios am
gesamten Kreditportfolio

Aktualisierung des PV-Eigenverbrauchs-
Tools zur Verwendung im Internet

Tool

Beginn der Zusammenarbeit mit EDGE zur
Férderung von EDGE-zertifizierten Gebduden
in unseren Einsatzlandern (Kosovo,
Georgien, Ecuador — laufend, abhangig

vom Potenzial in den Landern)

PCBs beginnen
Zusammenarbeit
mit EDGE




Jahrliche Umweltziele (falls

nicht anders angegeben)

Unterstiitzung und Schulung
des zustdndigen Personals
in Bezug auf EE-Technologien
und Finanzierung in den
Landern, in denen es ein
EE-Potenzial gibt

Berichterstattung tiber
die CO,-Auswirkungen
des Portfolios

PCH

MafBgeschneiderte Online-Schulungen
zur EE-Bewertung fiir die Banken, die
dies wiinschen, aufgrund gesetzlicher
Anderungen oder auf Anweisung von GEM
PCB Serbien ist in der Pipeline

Bewertungskriterien

Anzahl der
durchgefiihrten
Schulungen

Unterstiitzung bei Ad-hoc-Antrdgen

fiir EE-Investitionen (voraussichtlich
hauptsachlich fiir PCB Ukraine, Bulgarien,
Albanien und Nordmazedonien, ggf.
Ruménien und Moldawien)

Anzahl unterstitzter
Félle
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Grad der Leistung

Vollstandige Berichterstattung tiber die
Auswirkungen aller EE-, EE- und GR-
Auszahlungen fiir Investitionen im Jahr

2021 fiir alle Lénder, in denen das Projekt
durchgefiihrt wird, und fortlaufender Prozess

100%ige Berichterstattung
iber die Auswirkungen
der ausgezahlten

Betrdge fiir alle EE/RE-
und GR-Investitionen,

mit Ausnahme sehr
kleiner Investitionen

Dateneingabe und Berichterstattung iiber
die Ergebnisse von EE-, GR- und kleinen
EE-Investitionen direkt wahrend der
Kreditanalyse durch die Entwicklung von
Okomodulen, um die Effizienz des Prozesses
der Berichterstattung tiber die Auswirkungen
zu erhdhen

Automatisierung der Berichterstattung
iber die gesammelten Daten durch die
Implementierung von CW.net

Automatisches Impact
Reporting




Jahrliche Umweltziele (falls

nicht anders angegeben)

Aktualisierung der
Forderkriterien fir griine
Finanzierungen unter
Berlicksichtigung der

von internationalen
Finanzinstituten (EU-
Taxonomie, EIB usw.)
vorgeschlagenen ethischen
Grundsatze

Kreislaufwirtschaft

Biologische Vielfalt und
Naturkapital: Erweiterung
der Fachkenntnisse
(UNEP-FI-Kurs)

Griine Konten fiir Pl

PCH

Entwicklung eines Konzepts fiir
Produktionsanlagen mit Kriterien, die die
internationale Entwicklung und das Potenzial
der Lander beriicksichtigen, einschlieBlich
Ressourceneffizienz

Hinzuftigung von Nachhaltigkeitskriterien
fr SHPP

Bewertungskriterien

Aktualisierte
Gruppenrichtlinien,
Green Finance-
Definitionen,
Geschaftstatigkeiten,
Berichterstattung und
forderfahige Investitionen,
Gruppenstandards fiir
die Finanzierung von
Projekten im Bereich der
erneuerbaren Energien

Aktualisierung der Konzernrichtlinien

fur griine Kredite, um die Qualitadt der
Bewertungen zu erhéhen (angeglichen an
die EU-Taxonomie und internationale
Standards), um die positiven Auswirkungen
besser zu bewerten

Aktualisierte Gruppen-
richtlinien, Green Finance-
Definitionen,
Geschaftstatigkeiten,
Berichterstattung und
forderfahige Investitionen,
Gruppenstandards fur

die Finanzierung von
Projekten im Bereich der
erneuerbaren Energien
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Grad der Leistung

-Vertiefung der Kenntnisse {iber die
Finanzierung der Kreislaufwirtschaft
Teilnahme an Seminaren und Kursen
von UNEP-FI

Fortbildungsstunden zum
Thema Kreislaufwirtschaft

Vertiefung des Wissens iiber biologische
Vielfalt und Naturkapital

Teilnahme an Seminaren und Kursen
von UNEP-FI

Fortbildungsstunden zum
Thema Kreislaufwirtschaft

Einflihrung von griinen Konten in mehreren
Landern

Griine Konten
Newsletter




Jahrliche Umweltziele (falls

nicht anders angegeben)

Bewertungskriterien

Verschiedene andere Meilensteine oder Ziele im Jahr 2021

Beibehaltung der Praxis des regelmadfigen
Laufens von Duschen und Wasserhdhnen

UMWELTERKLARUNG 2021

Grad der Leistung

83

Sicherung der in den Zimmern k.A
Frischwasserqualitat PCA
(Vermeidung von - Wasserqualitat weiterhin priifen
Legionellen) -
Gefdhrdungsanalyse fiir Wasser Priifung (auf Wunsch
- des Gesundheitsamtes
durchfiihren .
Heppenheim)

. . Wartungsvertrag fiir die Klimaanlage . .
Klimaanlage Warten Quipu im Biiro jahrlich abschlieBen Wartungsberichte erledigt
E-Auto-Leasing (gilt nur fiir Leasing von zwei E-Autos fiir geschéftliche
den Zeitraum, in dem die . o . . . .

. PCH Zwecke mit der Moglichkeit des Leasings Leasingvertrag Erledigt
COVID-19-MaBBnahmen dies . S N
g fiir Mitarbeiter*innen zu Freizeitzwecken
ermoglichen)
Verschiedene andere Meilensteine oder Ziele im Jahr 2022
Beibehaltung der Praxis des regelmafigen
Laufens von Duschen und Wasserhdhnen in
Sicherung der den Zimmern k.A
Frischwasserqualitat . e
(Vermeidung von PCA Wasserqualitdt weiterhin priifen
Legionellen) Prifung (auf Wunsch
Gefdhrdungsanalyse fiir Wasser durchfiihren | des Gesundheitsamtes
Heppenheim)
Klimaanlage Warten Quipu Wartungsvertrag fir die Klimaanlage im Wartungsberichte

Biiro jahrlich abschlieen
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Jahrliche Umweltziele (falls

Bewertungskriterien Grad der Leistung

nicht anders angegeben)

Mittelfristige Ziele bis 2023

Nachhaltige Lieferanten bzw. externe Dienstleister

Erreichen von 100 % PCH Umstellung auf nachhaltige Lieferanten % nachhaltiger In Y
nachhaltigen Lieferanten nach gruppenweiter Richtlinien Lieferanten Bearbeitung 527
O,
Mehr al§ 80 % qer Auswahl neuer Lieferanten gemaf3 L4, o .
ausgewdhlten Lieferanten . Yo nachhaltiger In o
. . PCA wonach der Fokus auf regionalen und - . 77 %
missen als nachhaltig Lieferanten Bearbeitung

eingestuft werden nachhaltig zertifizierten Unternehmen liegt

Griine Kredite

0,
20 % des gesamten Anteil griiner Kredite am gesamten

Kreditportfolios sollten aus PCH (ProCredit In . .

hochwertigen griinen Krediten | Gruppe) B i Kreditportfolio lag Dezember 2021
earbeitung bei 19 %

bestehen

Harmonisierung der griinen Aktualisierung der Konzernrichtlinien

Finanzierungsmethodik fiir griine Kredite, um die Qualitat der Das Projekt startete mit einer Analyse

innerhalb der Gruppe PCH (ProCredit Bewertungen zu erhdhen (angeglichen an In von Produktionsanlagen, der EU-

mit internationalen Gruppe) die EU-Taxonomie und internationale Bearbeitung Taxonomie und den IFl-Férderkriterien

Finanzanbietern Standards), um die positiven Auswirkungen und wird im Jahr 2022 fortgesetzt.

(EU-Taxonomie, EIB) besser zu bewerten




Jéhrliche Umweltziele (falls

nicht anders angegeben)

Bewertungskriterien

Gruppenweit internes UMS
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Grad der Leistung

Im eigenen Betrieb
CO,-neutral werden
(Scope-1- und 2-Emissionen)

Erreichen von 50%
nachhaltigen Lieferanten

Erreichen von

100 % Elektro- und
Hybridfahrzeugen im
Fuhrpark

PCH (ProCredit
Gruppe)

Gesprdache mit den Banken fiihren, um
Zwischenziele fiir die weitere Senkung
der direkten Emissionen zu erreichen
(u. a. Umstellung auf EE-Lieferanten fiir
Gebdudeenergie und Installation von PV
auf Ddchern)

Das ProEnergy-Projekt ist noch nicht
abgeschlossen und soll im Jahr 2022

CO,eq In Bearbeitung | in Betrieb genommen werden.
Realisierung eines eigenen 3-MW-PV- Kompensationsmoglichkeiten sind
Projekts: ProEnergy (Besitz 95 % PCH in der Analyse.
und 5 % PCB Kosovo)
Externe Kompensation der restlichen
CO,-Emissionen
Suche nach einem zuverldssigen ia/nein In Bearbeitun Uberpriifung der verschiedenen
Partner fiir die Kompensation J % | Standards
Entwicklung einer gruppenweiten ja/nein erledigt

Richtlinie fiir nachhaltige Lieferanten

Aktuelle Lieferanten priifen und nach
Maoglichkeit auf nachhaltigere Lieferanten
(gemiB konzernweiten Richtlinien) umstellen

% nachhaltiger Lieferan-
ten

In Bearbeitung

40 % der nachhaltigen Lieferanten

Vorhandene Fahrzeuge durch Elektro- oder
Hybridfahrzeuge ersetzen, bei Bedarf
Elektro- oder Hybridfahrzeuge beschaffen

% Elektro- oder Hybrid-
fahrzeuge im Fuhrpark

In Bearbeitung

59 % des Fuhrparks besteht aus
Elektro- bzw. Hybridfahrzeugen

Tabelle 23: Umweltziele und Programme
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12.2 Umweltparameter 2019-2021

Indikator Einheit Gesamt

Mitarbeiter*innen Anzahl 333 358 368 109 122 132 64 65 69 130 141 146 30 30 21
Mitarbeiter*innen VZA 310 310 335 103 113 124 57 58 60 121 124 132 29 15 19
Mitarbeiter*innen ﬁ;‘vé?jsrﬁnd 310 142 115 103 60 41 57 33 24 121 38 29 29 11 21
Gesamtflache? m? 14.485 14.485 14.485 982 982 982 518 518 518 735 735 735 12.250 12.250 12.250
Beheizte Fliche™ m?2 11.253 11.253 11.253 2.390 2390 2390 1.421 1.421 1421 2.258 2258 2258 5.184 5.184 5.184
Versiegelte Flache m2 11.626 11.626 11.626 954 954 954 503 503 503 517 517 517 9.652 9.652 9.652
Naturnahe Flache m?2 2.858 2.858 2.858 28 28 28 15 15 15 217 217 217 2.598 2.598 2.598
Ubernachtungen Anzahl 25.999 6.242 3.942 - - - - - - - - - 25.999 6.242 3.942

Tabelle 24: Allgemeine Indikatoren

Indikator Einheit Gesamt

Autoverkehr

Fahrzeuge (Benzin) Anzahl 0,4 1,0 1,0 - - - - - - - - - 0,4 1,0 1,0
Fahrzeuge (Diesel) Anzahl 5,3 5,0 5,8 - - - - - - 2,0 2,0 2,0 3,3 3,0 2,8
Fahrzeuge (Elektro) Anzahl 2,8 3,0 3,6 1,0 1,0 1,2 - - - 1,0 1,0 1,0 0,8 1,0 1,4
Zuriickgelegte Strecke | km 97.371 67.760 70.998 4.879 3.173 4.159 - - - 22.446 11.471 13.712 70.046 53.116 53.127
Flugreisen

Anzahl der Flige Anzahl 1.483 258 194 654 123 105 75 21 33 711 111 56 43 3 -
Zuriickgelegte Strecke | km 2.783.760 387.691| 230.851| 1.007.357| 170.247| 138.294| 103.306 30.958 32.552 | 1.597.493| 183.596 60.005 75.604 2.890 -

Tabelle 25: Reisen
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Indikator Einheit Gesamt

Energieerzeugung

Stromerzeugung

(erneuerbar)16 kwh 106.395 | 129.657 | 109.733 - - - - - - - - —-| 106.395| 129.657| 109.733

Heizenergieerzeugung _ _ _ _ _ _ _ _ _
(erneuerban)? kWh 562.320 562.320 | 562.320 562.320 361.270 | 510.055
Energieverbrauch

Gesamtenergie- kwh 1.854.790 | 1.351.029 | 1.534.503 | 306.315 | 254.954| 279.958 98.259 93.381| 106.081| 287.532| 258.048  236.358 |1.162.684 744.646 | 912.106

verbrauch
Strom18 kWh 605.479 471.457 | 523.627 143.311| 128.160 113.376 52.723 46.999 47.799 | 144.914| 113.229 93.596 | 264.530 183.069 | 268.856
Warmeenegie kWh 1.166.730 | 828.290| 961.374| 162.078| 126.237| 165.863 45.536 46.382 58.282 | 129.492 | 138.938 | 134.836| 829.624 516.733 | 602.393

Warmeenegie

(witterungsbereinigt)s kWh 1.386.336 | 1.046.174 | 1.055.148 | 202.598 167.895 | 189.084 56.920 61.688 66.441| 164.455 186.177 155.061 | 962.364 630.414 | 644.561

Fliissiggas zum Kochen | kWh 11.990 2.999 5.263 - - - - - - - - - 11.990 2.999 5.263

Kraftstoffe kWh 70.591 48.283 44.238 925 557 719 - - - 13.126 5.880 7.926 56.540 41.845 35.593

Tabelle 26: Energie-Indikatoren

16 Die Stromerzeugung erfolgt mittels PV-Anlagen.

17 Heizenergieerzeugung erfolgt in der PCA aus Holz-Pellets.

18 Ohne Strom fiir das Elektroauto der PCH. Dies ist unter ,,Kraftstoffe“ mit erfasst.

19 Die Klimafaktoren fiir die Witterungsbereinigung der Heizenergiedaten sind im Anhang 7.6 zu finden.
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Indikator Einheit Gesamt

Papierverbrauch

Gesamt kg 2.593 1.265 1.378 1.033,1 578,6 741,2 251,8 166,2 285,2 391,1 206,7 149,2 917,3 313,2 202,2
Recycelt kg 2.063 1.160,4 1.200 1,033.1 578,6 741,2 251,8 166,2 285,2 337,9 161,3 147,6 440,3 254,4 25,9
FSC zertifiziert kg 530,2 104,3 178 - - - - - - 53,2 45,5 1,7 477,0 58,8 176,3
Wasser

Wasserverbrauch ‘ m3 ‘ 8.921 ‘ 5.703 ‘ 5.549 ‘ 982 ‘ 479 ‘ 535 ‘ 619 ‘ 494 ‘ 363 ‘ 969 ‘ 539 ‘ 402 ‘ 6.351 ‘ 4.191 ‘ 4.249

Tabelle 27: Ressourcenverbrauch

Indikator Einheit Gesamt

Hausmiill*®

Biomiill kg 78.966 35.836 16.162 5.842 7.594 5.272 3.194 1.645 1.726 | 11.968 4.955 4.706 57.963 21.641 4.458
Verpackungsmiill kg 41.639 9.025 922 1.464 859 561 855 485 361 - - - 39.320 7.680 -
Ungetrennter Restmiill | kg 8.041 2.193 1.122 504 298 195 309 175 130 4.860 1.492 458 2.368 227 338
Papierabfall gesamt kg 10.181 9.313 4.284 276 163 106 166 94 70 747 229 2.132 8.991 8.827 1.975
Fettabscheiderabfall kg 15.450 12.605 7.680 3.338 5.984 3.712 1.864 890 1.165 5.365 2.423 1.258 4.884 3.307 1.545
Fettabscheiderabfall** | kg 2.400 1.600 600 - - - - - - - - - 2.400 1.600 600
E-Miill und verwendbare elektronische Gerdte

E-Miill recycelt kg 990 876 1.499 260 133 697 - - - 730 743 802 - - -

Sondermiill (Batterien, Gliihbirnen, Toner)

Sondermiill gesamt ‘ kg ‘ 10,21 ‘ 40,66 ‘ 8,37 ‘ - ‘ - ‘ - ‘ - ‘ - ‘ - ‘ 10,21 ‘ 40,66 ‘ 8,37 ‘ - ‘ - -

Tabelle 28: E-Miill und verwendbare elektronische Geradte

20 Seit 2017 verwendet Quipu separate Entsorgungscontainer fiir Altpapier und Verpackungsabfall.
21 Die Daten fiir Abfélle aus dem Fettabscheider wurden auf Basis des Volumens der Behalter und
der Anzahl der Abholungen berechnet.
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Indikator Einheit Gesamt
mmmmmmmmmmmmmmm
Energie-Emissionen®?
CO,eq Emissionen gesamt t 841,0 191,0 163 292 65 70 34 16 20 435 75 46 79 33 30
€0,eq Emissionen abzgl. t 649,5 145 149 292 65 70 -39 16 20 317 30 32 79 33 30
Kompensation, gesamt
SO,-Emissionen gesamt kg 129 78 251 30 23 31 8 9 11 40 33 35 311 193 332
NO, Emissionen gesamt kg 389 258 408 2 2 2 1 1 1 3 2 3 123 73 246
PM,,-Emissionen gesamt kg 50 32 56 1 1 1 - - - 1 1 1 47 30 53
Wirmeenergie®?
CO,eq t 106,8 82,1 93,8 32,7 25,5 33,5 9,2 9,4 11,8 26,2 28,1 27,2 38,7 19,2 21,3
NO, kg 304,8 209,8 363,1 30,1 23,5 30,9 8,5 8,6 10,8 24,1 25,8 25,1 242,1 151,9 296,3
SO, kg 120,0 71,9 246,2 1,9 1,5 2,0 0,5 0,6 0,7 1,6 1,7 1,6 115,9 68,1 241,9
Feinstaub kg 48,2 31,1 54,8 1,1 0,9 1,2 0,3 0,3 0,4 0,9 1,0 0,9 45,9 29,0 52,3
Fliissiggas zum Kochen
CO,eq t 2,7 0,7 0,04 - - - - - - - - - 2,7 0,7 0,04
NO, kg 1,8 0,5 0,03 - - - - - - - - - 1,8 0,5 0,03
S0, kg 1,0 0,2 0,01 - - - - - - - - - 1,0 0,2 0,01
Feinstaub kg 0,2 = = - - - - - - - - - 0,2 - -
Dienstreisen
C0,eq Kraftstoffe t 17,7 11,9 10,4 - - - - - - 3,3 1,5 2,0 14,5 10,4 8,4
NO, kg 82,7 47,5 45,1 - - - - - - 43 1,9 9.8 17,8 10,7 353
SO, kg 79 5,5 4,7 - - - - - - - 0,2 0,9 1,7 1,3 3,9
Feinstaub kg 1,8 1,1 1,0 - - - - - - 0,3 0,1 0,2 1,4 1,0 0,8
CO,eq Flugreisen (direkt) t 271,3 37,6 23,7 99,1 15 14,3 9,7 2,7 3,6 149,1 17,4 5,8 13,4 2,1 -
CO,eq Flugreisen (indirekt) t 442,4 58,2 35,4 160,5 25 22,5 15,2 4,3 4,4 256,9 28,5 8,5 9,8 0,9 -
Tabelle 29: Emissionen
22 Die Umrechnungsfaktoren fiir Emissionen sind im Anhang 4 aufgefiihrt. Aus dem Stromverbrauch entstehen 23 Die ausgewiesenen CO,eq Emissionen beziehen sich auf Olheizung, Pelletheizung und das als Ausfallreserve
keine direkten Emissionen, da Strom durch PCA-eigene Photovoltaikanlagen erzeugt oder in den anderen Insti- gehaltene BioLPG.

tutionen ab 2017 als zertifizierter Okostrom eingekauft wird. Die Gesamtemissionen umfassen die Emissionen
an CO,, CH,, N,0, HFKW, PFC, NF; und SFg. Die Werte fiir 2019 und 2020 weichen aufgrund der Aktualisierung
der Emissionsfaktoren (IEA, Emissionsfaktor 2021) vom vorherigen Bericht ab.
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12.3 Kernindikatoren auf Jahresbasis fiir 2019-2021

Indikator Einheit
Energie
Ggsamtgnei_gle/ kWh/VZA 5.983 4.358 4.581 2.974 2.253 2.288 1.724 1.615 1.768 2.376 2.081 1.791| 40.093| 49.643| 48.006
Mitarbeiter*in
Gesamtenergie/ kWh/ Biiroan-
Mitarbeiter*in wesenheit 5.983 9.505 13.353 2.974 4.249 6.842 1.724 2.873 4.420 2.376 6.748 8.150 | 40.093 65.320 43.434
Strom/Mitarbeiter*in kWh/VZA 1.953 1.521 1.563 1.391 1.132 914 925 813 797 1.198 913 709 9.122 | 12.205 14.150
Heizenergie/Mitarbeiter*in ..
(witterungsbereinigt) kWh/VZA 4.472 3.375 3.150 1.967 1.484 1.525 999 1.067 1.107 1.359 1.502 1.175 33.185| 42.028| 33.924
Heizenergie/beheizte Fliche ,
(witterungsbereinigt) kWh/m 123 93 94 85 70 79 40 43 47 73 82 69 186 122 124
Kraftstoffe/ .
Mitarbeiterin kWh/VZA 228 156 132 9 5 6 - - - 108 47 60 1.950 2.790 1.873
Ressourcenverbrauch
Papierverbrauch/ "
Mitarbeiter*in kg/VZA 8,4 4,1 4,1 10 5 6 4 3 5 3 2 1 32 21 11
Papierverbrauch/ kWh/ Biiroan- 8 3 120 10 10 18 12 ) ) 10
Mitarbeiter*in wesenheit o = ’ 4 5 3 5 5 3 7
Papierverbrauch/ .
Ubernachtung kg/UN Chesy 0,05 0,05 0,04 0,05 0,05
Wasser/Mitarbeiter*in m3/VZA 28,8 18,4 16,6 10 4 4 11 9 6 8 4 3 219 279 224

. N m3/ Biiroan-

%

Wasser/Mitarbeiter*in wesenheit 28,8 40,1 48,3 10 8 13 11 15 15 8 14 14 219 368 202
Wasser/Ubernachtung m3/UN 0,24 0,67 1,08 - - - - - - - - - 0,24 0,67 1,08
Hausmiill
Gesamtmiill/ kg/VZA 251 112 6 6 28 2 1 2 1 1 2
Mitarbeitertin g 5 44 54 5 37 5 9 9 33 9 999 443 35
Gesamtmill/ kg/Broanwe- 251 2 12 122 112 6 1 2 1 108 1 1 1.898 212
Mitarbeiter*in senheit 5 44 7 54 5 5 7 9 33 999 -89
Gesamtmiill/ .
Ubernachtung kg/UN 2,2 3:5 il - - - - - - - - - 2.2 3.5 1.1
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Indikator Einheit Gesamt

Emissionen

Gesamt CO, Emissio-

nen/Mitarbeiterin tCO,eq/VZA 2,71 0,61 0,49 2,8 0,6 0,6 0,6 0,3 0,3 3,6 0,6 0,3 2,7 2,2 1,6

Gesamt CO, Emissio-
nen (abzgl. Kompensa- | tC0,eq/VZA 2,10 0,47 0,45 2,8 0,6 0,6 0,6 0,3 0,3 2,6 0,2 0,2 2,7 2,2 1,6
tion)/Mitarbeiter*in

Gesamt CO,

Emissionen/ kgCO,eq/UN 3,0 5,3 10,9 - - - - - - - - - 3,0 5,3 7,6
Ubernachtung

Biodiversitat

Gesamtflache/ "

Mitarbeiter*in m2/VZA 46,7 46,7 43,2 9,5 8,7 8 9,1 9,0 8,6 6,1 5,9 56|  422,4 816,7 644,7
Beheizte Flache?t/ .

Mitarbeiter*in m?/VZA 36,3 36,3 33,6 23,2 21,1 19,3 24,9 24,6 23,7 18,7 18,2 171 178,8|  345,6| 2728
Versiegelte Flache/ A

Mitarbeiterin m?/VZA 375 37,5 34,7 9.3 8,4 77 8,8 8,7 8,4 4,3 4,2 3.9/ 3328 6435 5080
Naturnahe Fldche/ m2/VZA 9,2 9,2 8,5 0,3 0,2 0,2 0,3 0,3 0,3 1,8 1,8 1,6 89,6 173,2 136,7

Mitarbeiter*in

Tabelle 30: Relative Indikatoren
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Typ Einheit Jahr CO0.eq NO, SO, PM,,
g/kWh 2015 527 0.488 0.272 0.033
g/kWh 2016 523 0.440 0.290 0.015
Durchschnittlicher deutscher
Energiemix?% 5 g/kWh 2017 485 0.408 0.224 0.010
g/kWh 2018 468 Nicht verdffentlicht
g/kWh 2019 401 Nicht veroffentlicht
EWS Schonau (PCBD, PCH) g/kWh 2016 und danach B Griiner Strom wird vollstdandig aus Wasser-, Wind- oder Sonnenenergie
Entega (PCA) g/kWh 2016 und danach _ erzeugt und erzeugt somit keine weiteren Emissionen
Erdgas g/kWh 2017 202 0.186 0.012 0.007
Heizol g/kWh 2017 267 0.213 0.284 0.024
Holzpellets g/kWh 2017 1,08 0.337 0.149 0.075
Diesel g/kWh 2017 267 1.303 0.118 0.027
Benzin g/kWh 2017 250 0.257 0.135 0.018
LPG g/kWh 2017 227 0.154 0.081 0.016
BioLPG (andere Emissionen als CO,
werden fiir LPG genommen) g/kWh 2017 - 0.186 0.012 0.007

Tabelle 31: Emissionsfaktoren

24 Quelle fiir CO, Emissionen des deutschen Strommix: https://www.umweltbundesamt.de/si-
tes/default/files/medien/1410/publikationen/2020-04-01_climate-change_13-2020_strom-

mix_2020_fin.pdf

Gesamtemissionen von Treibhausgasen (CO,, CH,, N,0, Hydrofluorkohlenwasserstoffe, Perfluor-

carbonat, SF¢) werden in Kohlenstoffdioxid-Aquivalenten bezeichnet.

25 Quelle fiir NO,, SO,, PM,, Emissionen: https://www.umweltbundesamt.de/themen/luft/emissio-

nen-von-luftschadstoffen/spezifische-emissionsfaktoren-fuer-den-deutschen

26 Quelle der CO,-Emissionen (Scope 1) abgesehen von BioLPG: GHG Protocol. Basierend auf IPCC

2006 Guidelines for National Greenhouse Gas Inventories

Quelle fiir CO,-Emissionen von BioLPG: World LPG Association (WLPGA) (2019) zur ,,Rolle von LPG
und BioLPG in Europa“; siehe: https://www.wlpga.org/wp-content/uploads/2020/03/The-Role-

of-LPG-Bio-LPG-in-Europe-The-2019-Report.pdf

Quelle fiir andere Emissionen: GEMIS (Globales Emissions-Modell Integrierter Systeme) Version

4.95 - 04/2017


https://www.umweltbundesamt.de/sites/default/files/medien/1410/publikationen/2020-04-01_climate-change_13-2020_strommix_2020_fin.pdf
https://www.umweltbundesamt.de/sites/default/files/medien/1410/publikationen/2020-04-01_climate-change_13-2020_strommix_2020_fin.pdf
https://www.umweltbundesamt.de/sites/default/files/medien/1410/publikationen/2020-04-01_climate-change_13-2020_strommix_2020_fin.pdf
https://www.umweltbundesamt.de/themen/luft/emissionen-von-luftschadstoffen/spezifische-emissionsfakt
https://www.umweltbundesamt.de/themen/luft/emissionen-von-luftschadstoffen/spezifische-emissionsfakt
https://www.wlpga.org/wp-content/uploads/2020/03/The-Role-of-LPG-Bio-LPG-in-Europe-The-2019-Report.p
https://www.wlpga.org/wp-content/uploads/2020/03/The-Role-of-LPG-Bio-LPG-in-Europe-The-2019-Report.p

12.5 Unterer Heizwert

Brennstoff Unterer Heizwert Einheit
Diesel 10.033 kWh/1
Benzin 9.106 kWh/1
Holzpellets 4.333 kWh/kg
Heizol 10.549 kWh/1
Erdgas 9.333 kWh/ms3
LPG / BioLPG 7.095 kwh/1

Quelle: Emission factors from Cross-Sector Tools (March 2017, GHG protocol); basierend auf IPCC (2006)

Tabelle 32: Unterer Heizwert
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12.6 Klimafaktoren fiir die Wetterbereinigung von Heizenergie-Daten

Klimafaktor

Frankfurt, Bockenheim 60486 1,31 1,25 1,33 1,14
Frankfurt, Bockenheim 60487 1,32 1,27 1,34 1,15
Fiirth 64658 1,22 1,16 1,22 1,07

Quelle: Deutscher Wetterdienst: http://www.dwd.de/DE/leistungen/klimafaktoren/klimafaktoren.html

Tabelle 33: Klimafaktoren


http://www.dwd.de/DE/leistungen/klimafaktoren/klimafaktoren.html 

12.7 Indikatoren und Benchmarks zum Vergleich

Indikator fiir Biirordume

Einheit
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Quelle

Strom (Schatzung fiir Amter

(Durchschnitt fiir Biirogebdude)

in Deutschland 2013) 2.177,0 kWh/(pp 2) TR ) . o
In Deutschland 2013 Bundesministerium fiir Wirtschaft und Industrie (2015): Energieverbrauch des Sektors Gewerbe, Handel, Dienstleis-
tungen (GHD) in Deutschland fiir die Jahre 2011 bis 2013: https://www.bmwi.de/ Redaktion/DE/Publikationen/Studi-
Heizenergie (Durchschnitt 610 Wh/(op 2) en/sondererhebung-zur-nutzung-erneuerbarer-energien-im-gdh-sek- tor-2011-2013.html
fiir Biiros in Deutschland 2013) 5403, pp
Spezifischer
Heizung (PassivHaus) Raumheizungsbedarf Kriterien des PassivHaus Instituts fiir Gebdude mit Nicht-Wohnnutzung (PassivHaus Institut, 2013, S.1)
< 15 kWh/(m?/Jahr)
Heizung (PassivHaus) zggzslflzcz\f\[rhlj?nlig‘l/lj(:::;nnge- Kriterien des PassivHaus Instituts fiir Gebdude mit Nicht-Wohnnutzung (PassivHaus Institut, 2013, S.1)
Gesamter spezifischer
Primdrenergie Primdrenergiebedarf Kriterien des PassivHaus Instituts fiir Gebdude mit Nicht-Wohnnutzung (PassivHaus Institut, 2013, S.1)
<120 kWh/(m?/Jahr)
Gesamtwasserverbrauch 6 m3/VZA/Jahr Best Environmental Management Practice for the Public Administration Sector
4 https://susproc.jrc.ec.europa.eu/product-bureau/sites/default/files/inline-files/PublicAdminBEMP.pdf
1) <200
Gesamtes Abfallaufkommen A . " Best Environmental Management Practice for the Public Administration Sector
in Biirogebduden 2019 2) Von den in Biirogeb&uden kg/VZA/jahr https://susproc.jrc.ec.europa.eu/product-bureau/sites/default/files/inline-files/PublicAdminBEMP.pdf
anfallenden Abfallen wird auf ’ R ' :
Deponien entsorgt: Null
1) weniger als 15
2) Das verwendete Biiropapier Blatter/VZA/ Best Environmental Management Practice for the Public Administration Sector
Papierverbrauch ist zu 100 % recycelt oder nach Arbeitsta https://susproc.jrc.ec.europa.eu/product-bureau/sites/default/files/inline-files/PublicAdminBEMP.pdf
einem ISO-Typ-I-Umweltzeichen g
(2) zertifiziert (z. B. EU-Umwelt-
zeichen)
Heizenersie Energieeffizienz bei Bliroimmobilien. dena-Analyse iiber den Gebdudebestand und seine energetische Situation:
s 133 kWh/(m2a) | https://effizienzgebaeude.dena.de/fileadmin/dena/Dokumente/Pdf/9143_dena-Analyse_Energieeffizienz_bei_Bue-

roimmobilien.pdf



https://www.bmwi.de/ Redaktion/DE/Publikationen/Studien/sondererhebung-zur-nutzung-erneuerbarer-ener
https://www.bmwi.de/ Redaktion/DE/Publikationen/Studien/sondererhebung-zur-nutzung-erneuerbarer-ener
https://susproc.jrc.ec.europa.eu/product-bureau/sites/default/files/inline-files/PublicAdminBEMP.pdf
https://susproc.jrc.ec.europa.eu/product-bureau/sites/default/files/inline-files/PublicAdminBEMP.pdf
https://susproc.jrc.ec.europa.eu/product-bureau/sites/default/files/inline-files/PublicAdminBEMP.pdf
https://effizienzgebaeude.dena.de/fileadmin/dena/Dokumente/Pdf/9143_dena-Analyse_Energieeffizienz_bei_Bueroimmobilien.pdf
https://effizienzgebaeude.dena.de/fileadmin/dena/Dokumente/Pdf/9143_dena-Analyse_Energieeffizienz_bei_Bueroimmobilien.pdf
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EMAS Benchmark fiir Hotels 2016 Einheit | Quelle

Gebiudeenergie (Heizung & Elektrizitit) 180 kWh/(m2 a)

Elektrizitat 80 kWh/(m2a) | Referenzdokument der Europdischen Kommission zu bewihrten Praktiken im Umweltmanagement, branchenspezifi-
sche Indikatoren fiir die Umweltleistung und Leistungsrichtwerte fiir die Tourismusbranche (2016):

Wasser 140 [/UN | https://eur-lex.europa.eu/eli/dec/2016/611/0j

Restmiill 0,16 kg/UN

EMAS Benchmark fiir Biirogebdaude 2019 Einheit ‘ Quelle

Gebdudeenergie (Wirme & Strom) 100 kWh/(m2 a)

Wasser 6,4 m3/(VZAa) | Referenzdokument der Europdischen Kommission fiir bewahrte Umweltmanagementpraktiken, branchenspezifische
Umweltleistungsindikatoren und Leistungsrichtwerte fiir die 6ffentliche Verwaltung (2019):

Restmiill 200 kg/(vZA a) | https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32019D0061

Papierverbrauch 18,5 kg/(VZA a)



https://eur-lex.europa.eu/eli/dec/2016/611/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32019D0061 
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Gebdudeenergie

(Durchschnitt des deutschen Gastgewerbes 2013)

(Durchschnitt europdischer Hotels in 2006) 306 kWh/m?
Gebdudeenergie KWh/ON
(Durchschnitt europdischer Hotels in 2006) ” ECOTRANS e.V., Universitét Stuttgart (2006): Umweltleistungen europdischer
Tourismusbetriebe: https://ec.europa.eu/environment/life/project/Projects/index.
Wasser 394 1/ON cfm?fuseaction=home.showFile&rep=file&fil=LIFEoo_ENV_NL_000810_LAYMAN.pdf
(Durchschnitt europdischer Hotels in 2006)
Restmiill 1 kg/UN
Strom .
(Durchschnitt des deutschen Gastgewerbes 2012) 12 kWh/UN
Hotel und Energie, Eine Sonderveroffentlichung der Fachzeitschrift Hotelbau,
Heizung 5 August 2015 ISSN: 1865-5130
(Durchschnitt des deutschen Gastgewerbes 2012) 136 kWh/m https://www.hotelbau.de/downloads/download-sonderheft-hotelenergie-
2015%€e2%80%b3/
Heizung .
(Referenzwert deutscher Hotels 2012) 28 kwh/ON
Bundesministerium fiir Wirtschaft und Industrie (2015): Energieverbrauch des Sektors
Strom 82 KWh/ Gewerbe, Handel, Dienstleistungen (GHD) in Deutschland fiir die Jahre 2011 bis 2013:
(Durchschnitt des deutschen Gastgewerbes 2013) 7-529 PP https://www.bmwk.de/Redaktion/DE/Publikationen/Studien/sondererhebung-zur-
nutzung-erneuerbarer-energien-im-gdh-sektor-2011-2013.html
Bundesministerium fiir Wirtschaft und Industrie (2015): Energieverbrauch des Sektors
Heizung 18.269 KWh/pp Gewerbe, Handel, Dienstleistungen (GHD) in Deutschland fiir die Jahre 2011 bis 2013

https://www.bmwk.de/Redaktion/DE/Publikationen/Studien/sondererhebung-zur-
nutzung-erneuerbarer-energien-im-gdh-sektor-2011-2013.html

Tabelle 34: Indikatoren und Benchmarks zum Vergleich


https://ec.europa.eu/environment/life/project/Projects/index.cfm?fuseaction=home.showFile&rep=file&f
https://ec.europa.eu/environment/life/project/Projects/index.cfm?fuseaction=home.showFile&rep=file&f
https://www.hotelbau.de/downloads/download-sonderheft-hotelenergie-2015%e2%80%b3/
https://www.hotelbau.de/downloads/download-sonderheft-hotelenergie-2015%e2%80%b3/
https://www.bmwk.de/Redaktion/DE/Publikationen/Studien/sondererhebung-zur-nutzung-erneuerbarer-energien-im-gdh-sektor-2011-2013.html
https://www.bmwk.de/Redaktion/DE/Publikationen/Studien/sondererhebung-zur-nutzung-erneuerbarer-energien-im-gdh-sektor-2011-2013.html
https://www.bmwk.de/Redaktion/DE/Publikationen/Studien/sondererhebung-zur-nutzung-erneuerbarer-energien-im-gdh-sektor-2011-2013.html
https://www.bmwk.de/Redaktion/DE/Publikationen/Studien/sondererhebung-zur-nutzung-erneuerbarer-energien-im-gdh-sektor-2011-2013.html




