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Rede von Frau Eriola Bibolli, Vorstandsvorsitzende der ProCredit Holding AG

- Es gilt das gesprochene Wort —

Vielen Dank, Rainer.

Sehr geehrte Aktionarinnen und Aktionare,
sehr geehrte Mitglieder des Aufsichtsrats,
sehr geehrte Damen und Herren,

(Einleitung) Ich freue mich, Sie zur diesjahrigen Hauptversammlung der ProCredit Holding
begriiRen zu dirfen.

Ich habe heute die Ehre, diese Hauptversammlung erstmals als Vorstandsvorsitzende
anzusprechen. Das tue ich heute mit einem starken Verantwortungsbewusstsein gegeniber
unserem Unternehmen, unseren Eigentiimern sowie allen weiteren Stakeholdern, und ich habe
grolles Vertrauen in die Richtung, die unsere Gruppe einschlagt. Ich Ubernehme diese
Verantwortung zu einem entscheidenden Zeitpunkt in der Geschichte der ProCredit Gruppe, der
ich bereits Uiber einen bedeutenden Teil meiner beruflichen Laufbahn hinweg verbunden bin. Mein
Ziel ist klar: die Weiterentwicklung einer noch entschlosseneren, profitableren und digital
gepragten ProCredit voranzutreiben — einer Gruppe, die die impact-orientierten Werte, die uns
auszeichnen, mit der GroRe, Geschwindigkeit und Disziplin vereint, die eine moderne
Bankengruppe erfordert.

Erlauben Sie mir, zunachst gemeinsam mit lhnen kurz auf die vergangenen Geschéaftsjahre
zurlckzublicken, die unser Unternehmen vor grof’e Herausforderungen gestellt, aber letztlich
seine Widerstandsfahigkeit und strategische Position gestarkt haben. Im Anschluss an diesen
Ruckblick werde ich mich dann konkret der bereits laufenden Transformation und der Vision fir
unsere Gruppe und den Schwerpunkten fir die kommende Zeit zuwenden. Herr Ottenstein hat
Ihnen die vorgeschlagenen Beschlusse bereits erlautert, da gibt es nichts hinzuzufugen.

(Riickblick) In den letzten Jahren hat ProCredit eine Phase aullergewodhnlicher
Herausforderungen und Umbriche durchlaufen und dabei stets finanzielle Stabilitdt und
Rentabilitat bewahrt.

Diese Entwicklung wurde bei unserem Kapitalmarkttag im Jahr 2024 in Form einer klaren
Wachstums- und Transformationsstrategie vorgestellt, ist in vollem Gange und gewinnt weiter an
Dynamik. Nach einem bewusst moderaten Start im Jahr 2024 hat sich die Umsetzung 2025
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spurbar beschleunigt, als wir die Basis flr skalierbare Umsetzung gelegt haben. Diese
Malinahmen sind keine optionalen Anpassungen, sondern entscheidend dafir, dass ProCredit in
einem sich schnell entwickelnden Bankenumfeld relevant und wettbewerbsfahig bleibt.

Bevor ich zum Geschaftsjahr 2025 komme, mdchte ich auf einen einschneidenden Verlust flr
unsere Gruppe eingehen. Der Tod von Claus-Peter Zeitinger am 29. Dezember 2025 hat uns
zutiefst getroffen. Als Grinder und langjahrige treibende Kraft hinter ProCredit pragte er die
Gruppe zu einem werteorientierten Unternehmen, das sich fir verantwortungsbewusste
Finanzdienstleistungen und die langfristige Entwicklung der von uns bedienten Markte einsetzt.
Seine Uberzeugung, dass das Bankwesen Unternehmer*innen, der Gesellschaft und der Umwelt
dienen sollte, pragt nach wie vor unsere Unternehmenskultur und unsere Entscheidungsfindung.
Er wird uns sehr fehlen, und wir werden seine Vision weiterfihren.

(Geschiftsjahr 2025) Kommen wir nun zum Geschaftsjahr 2025: ProCredit hat bei der
Umsetzung ihrer Wachstums- und Transformationsstrategie immer schneller Fortschritte erzielt,
und die Ergebnisse spiegeln ein Jahr gepragt von disziplinierter Investition und strategischer
Transformation wider.

Das Kundenkreditportfolio wuchs wahrungsbereinigt um 13,1 %, was auf die starke Nachfrage
seitens kleiner und mittlerer Unternehmen sowie die dynamische Entwicklung im Mikro- und
Privatkundenkreditgeschaft zurlckzufihren ist, wahrend gleichzeitig ein diszipliniertes
Risikomanagement und niedrige Risikokosten von 15 Basispunkten beibehalten wurden.

Die Profitabilitat schwachte voribergehend ab — die Eigenkapitalrendite lag bei 7,8 % —, da wir
bewusst Investitionen in Personal, digitale Infrastruktur, Vertrieb und Markenprasenz priorisiert
haben, um unseren strategischen Wandel voranzutreiben.

Die Transformation des Privatkundengeschafts gewann im Jahr 2025 deutlich an Fahrt, als in
mehreren Markten die ersten Einfuhrungen der neuen Mobile-Banking-App sowie durchgangig
digitale Onboarding- und Kreditvergabeprozesse vorangetrieben wurden. Die Zahl der
Privatkund*innen stieg weiter an, ebenso wie der Anteil der Privatkundengelder, was die
Diversifizierung und Widerstandsfahigkeit unserer Finanzierungsbasis starkte. Insbesondere
entfielen mehr als 60 % unserer Neuzugange auf Sicht- und Sparkonten, was einen
entscheidenden Meilenstein bei der Umsetzung unserer strategischen Roadmap darstellt.

Dies sind keine abstrakten Konzepte; sie sind vor Ort bereits sichtbar. Im Kosovo werden
inzwischen nahezu alle Konsumentenkredite unter zehntausend Euro Uber einen vollstandig
digitalen, durchgangigen Prozess vergeben — mit automatisierter Genehmigung und Auszahlung
in weniger als zehn Minuten. In der Ukraine werden, selbst unter schwierigsten Bedingungen,
neun von zehn neue Privatkunden digital, papierlos und innerhalb von etwa fiinfzehn Minuten
aufgenommen. Nordmazedonien war der erste Markt, in dem unsere gruppenweite
Mobile-Banking-App fir Geschéaftskunden eingefiihrt wurde, und innerhalb von zwei Monaten
sind bereits mehr als die Halfte der aktiven Firmenkunden darauf umgestiegen. So sieht unsere
Transformation in der Praxis aus: schnelleres, einfacheres und komfortableres Banking — in der
Flache umgesetzt.



Grundlage dieser Fortschritte ist eine fundamental starkere Technologieplattform. Im
vergangenen Jahr hat unsere IT-Organisation neunmal so viele strategische Initiativen umgesetzt
wie im Jahr zuvor, ihre Umsetzungsgeschwindigkeit deutlich gesteigert und gleichzeitig eine
Systemverflugbarkeit von nahezu 99,7 % aufrechterhalten — und das bei einer schlankeren, fixen
Kostenbasis. Wir haben unser Corporate Centre, die Holding, von einer reinen
Steuerungsfunktion zu einem strategischen Flhrungszentrum weiterentwickelt, das die
Geschéftsstrategie und deren Umsetzung aktiv mitverantwortet und klar entlang unserer
KMU- und Privatkundensegmente strukturiert ist. Zudem sind wir wieder in das Mikrosegment
eingestiegen — als eigenstandigen Profitabilitatstreiber: ein margenstarkeres, kostenglnstig
refinanziertes Geschaft, das kunftig wesentlich zu unserer Rendite beitragen wird.

Daruber hinaus haben wir unsere Netto-Null-Strategie durch die gruppenweite Einfuhrung
unseres CO,-Rechners und die Umsetzung unseres Klimawendeplans vorangetrieben. Unser 1,4
Milliarden Euro schweres Portfolio an griinen Krediten hat rund 10.000 nachhaltige Projekte
unterstitzt, und unser ProEnergy-Solarpark hat 3.924 Megawattstunden erneuerbare Energie
erzeugt.

Insgesamt war 2025 ein Jahr der Umsetzung, in dem die operativen und digitalen Grundlagen flr
eine verbesserte Profitabilitdt und Skalierung in den kommenden Jahren geschaffen wurden.

(Die Notwendigkeit der Transformation) Lassen Sie mich verdeutlichen, warum dies von so
groRer Bedeutung ist und weshalb ich mit solcher Uberzeugung von Veradnderung spreche.

Die Notwendigkeit der Transformation wird nicht allein durch unseren eigenen Anspruch
getrieben, sondern ist Ausdruck einer klaren Notwendigkeit. Der Bankensektor durchlauft eine
der tiefgreifendsten Veranderungen seiner Geschichte. Die Erwartungen der Kunden verandern
sich rasant, technologische Entwicklungen gestalten die Erbringung von Finanzdienstleistungen
grundlegend neu, Wettbewerb entsteht aus neuen und oft unerwarteten Richtungen, und das
Innovationstempo nimmt kontinuierlich zu. In einem solchen Umfeld ist Stillstand keine Option.
Institute, die sich nicht anpassen, laufen Gefahr, an Relevanz zu verlieren — unabhangig davon,
wie erfolgreich sie in der Vergangenheit gewesen sein madgen.
Die wirtschaftliche Geschichte liefert zahlreiche eindrucksvolle Beispiele fiir diese Realitat. Die
Lehre daraus ist klar: Nachhaltiger Erfolg erfordert, dass Organisationen sich kontinuierlich
hinterfragen, sich weiterentwickeln, bevor aulere Umstande sie dazu zwingen, und Wandel als
Quelle wettbewerblicher Starke begreifen und nicht als Bedrohung.

Der Finanzsektor ist hierbei keine Ausnahme. In einer zunehmend digitalen und vernetzten Welt
wird Widerstandsfahigkeit nicht mehr allein Uber eine starke Kapitalbasis und umsichtiges
Risikomanagement definiert. Sie erfordert ebenso organisatorische Agilitat, technologische
Relevanz, operative Exzellenz und — entscheidend — den Vorteil, die richtigen Mitarbeitenden an
Board zu haben, die Veranderungen antizipieren, bevor sie zu Disruption werden.

Genau deshalb ist unsere Transformationsagenda von so grolter Bedeutung. Wir transformieren
ProCredit nicht, weil unser Modell Schwachen aufweist, sondern weil es stark ist und es zu
bewahren gilt.



Eine zukunftsfahige ProCredit Gruppe ist eine, die bereit ist, sich bewusst zu verandern: ihre
Technologie zu modernisieren, ihre Prozesse zu industrialisieren, ihre Arbeitsweise zu
vereinfachen und sich an klaren, messbaren Ergebnissen zu verantworten. Genau das tun wir.
Wir haben die Flhrung neu aufgestellt, unsere Organisation und unser Betriebsmodell neu
gestaltet, ineffiziente Strukturen beseitigt und unsere Kultur konsequent auf Leistung,
Verantwortung und disziplinierte Umsetzung ausgerichtet.

Strategie schafft nur dann Wert, wenn sie konsequent, mit Tempo und ohne Kompromisse
umgesetzt wird. Deshalb verankern wir gruppenweit eine KPI-gesteuerte Fuhrungskultur — eine,
die Ambition in konkrete Ziele, transparente Verantwortlichkeiten und datenbasierte
Entscheidungen Ubersetzt. Jeder Markt, jede Funktion und jede Initiative wird daran gemessen,
was tatsachlich erreicht wird und nicht nur daran, was beabsichtigt ist. Sorgfaltige, disziplinierte
Umsetzung ist die Briicke zwischen der Gruppe, die wir heute sind, und der Gruppe, die wir
werden wollen.

Transformation ist daher kein einmaliges Projekt. Sie ist eine Haltung. Sie ist unser Anspruch, in
einer sich schneller denn je wandelnden Welt relevant, wettbewerbsfahig und widerstandsfahig
zu bleiben. Und es ist diese Haltung, die es uns ermoglicht, nachhaltigen Wert fiir unsere Kunden,
unsere Mitarbeitenden, unsere Aktionare und die Gesellschaften, in denen wir tatig sind, zu
schaffen.

(Ausblick) Mit Blick auf die Zukunft ist unsere strategische Ausrichtung klar und messbar:

Bis 2029 wollen wir eine skalierbare, digital-first ausgerichtete Bankengruppe sein - positioniert
als Hausbank fir KKMU sowie als regionaler ,digitaler Attacker im Privatkundengeschaft, die
wettbewerbsfahige Renditen erzielt und zugleich den MaRstab flir nachhaltiges Banking in
unserer Region setzt. Das ist unsere Vision.

In messbaren GroRen bedeutet diese Vision, dass wir bis 2029 eine strukturell profitablere und
deutlich gréRere Gruppe sein werden: ein Kreditportfolio von Uber zehn Milliarden Euro, eine
Eigenkapitalrendite von rund 13 bis 14 % und ein Kostenertragsverhaltnis von etwa 57 %. Diese
Ziele gelten nicht nur im Durchschnitt fir die Gruppe. Jede einzelne Bank in unserem Netzwerk
wird darauf ausgerichtet sein, eine nachhaltige Eigenkapitalrendite von mindestens 12 % zu
erwirtschaften, wobei fihrende Markte mehr als 15 % anstreben. Das ist der Leistungsanspruch,
an dem sich eine zukunftsfahige ProCredit messen muss und messen wird.

Dorthin gelangen wir durch zwei sich gegenseitig verstarkende Wachstumstreiber. Erstens bauen
wir das digitale, Mobile-First Privatkundengeschaft auf, das darauf ausgelegt ist, unsere aktive
Privatkundenbasis zu verdreifachen. Bis 2029 soll jeder Markt mit einem eigenstandigen
refinanzierten, vollwertigen Privatkundengeschaft agieren und zusatzliche Kundeneinlagen
gewinnen. Ziel ist es, die teurere Refinanzierung durch stabile Kundeneinlagen zu ersetzen.
Zweitens entwickeln wir unser Mikrosegment zu einem eigenstandigen Profitabilitatstreiber,
indem wir Kundenbasis und Kreditportfolio multiplizieren, zugleich unsere Flhrungsposition als
Hausbank fur KMU weiter ausbauen und den Kundenanteil am Gesamtumsatz steigern durch
entschlossene Ausweitung der Finanzierungsbasis, der Transaktionszahlen und der
Gebuhreneinnahmen.



Uber alle Kundensegmente hinweg ist die digitale Transformation ein geschéftlicher Imperativ —
kein IT-Projekt. Jede digitale Investition muss einen klaren Beitrag zu Profitabilitat, Effizienz und
Skalierbarkeit leisten und wird anhand gemeinsamer KPlIs, einer einheitlichen Steuerung und klar
definierter strategischer Prioritaten gesteuert.

Organisches Wachstum bildet das Fundament dieses Plans, setzt aber nicht die Grenze unserer
Ambition. Die aktuelle Konsolidierung in Sudost- und Osteuropa eroffnet ein echtes Zeitfenster
fur selektives anorganisches Wachstum. Wo sich Uberzeugende Gelegenheiten ergeben, werden
wir disziplinierte Akquisitionen prifen, die eine klare strategische Passfahigkeit aufweisen, unser
Geschaftsmodell starken, unsere Grof3e und Positionierung in unseren Kernmarkten verbessern
und eine effektivere Kapitalallokation unterstitzen. Jeder solcher Schritt muss unsere
strategische Agenda klar beschleunigen, unsere Renditeanforderungen erflllen und vollstandig
mit unserem disziplinierten Ansatz bei Kapitaleinsatz und Integrationsdisziplin im Einklang
stehen. Anorganisches Wachstum wird somit eine gezielte Erganzung unserer organischen
Wachstumsstrategie darstellen — kein Ersatz fir diese.

(Governance und Danksagungen) Bevor ich zum Schluss komme, mochte ich auf einige
wichtige Entwicklungen in unseren Governance-Gremien und im Fiihrungsteam eingehen.

Auch von mir ein herzliches Willkommen an Tomasz Dymowski, den Rainer bereits vorgestellt
hat. Wir freuen uns sehr, ihn im Team begriRen zu dirfen, um die Fihrung unseres
Privatkundengeschafts zu starken und die nachste Phase unserer Transformation zu
unterstitzen.

Diese Hauptversammlung markiert zugleich das Ende der Amtszeiten von Rainer Ottenstein,
Vorsitzender des Aufsichtsrats, sowie von Ben Knapen, stellvertretender Vorsitzender des
Aufsichtsrats. Ich mdchte beiden meinen aufrichtigen Dank fir ihren Einsatz, ihr urteilsstarkes
Handeln und ihr Verantwortungsbewusstsein ausdricken. Mit Klarheit, Integritdt und diesem
ausgepragten Verantwortungsbewusstsein haben sie die Entwicklung und Governance der
ProCredit Holding nachhaltig gepragt. Wir verabschieden sie mit groliem Respekt und winschen
ihnen fur die Zukunft weiterhin viel Erfolg.

Bevor wir zur Diskussion ubergehen, mochte ich zudem unseren Kolleginnen und Kollegen in der
Ukraine unsere besondere Anerkennung aussprechen. Unter auf3erordentlich schwierigen
Bedingungen haben sie im Jahr 2025 starke Ergebnisse erzielt und dabei ihre Kundinnen und
Kunden sowie die Gemeinschaften weiterhin unterstitzt. Wir sind stolz auf ihre Resilienz und
Professionalitat und winschen ihnen — ebenso wie allen Ukrainerinnen und Ukrainern — Kraft und
Durchhalteverméogen.

(AbschlieBende Worte) Wir befinden uns derzeit in der Umsetzung einer mehrjahrigen
Transformation, innerhalb derer sich die ProCredit zu einer starkeren, besser skalierbaren und
digital ausgerichteten Bankengruppe weiterentwickelt.



Die von uns getroffenen strategischen Entscheidungen und Investitionen legen die Grundlagen
fur strukturell hdhere Profitabilitat, grofere Resilienz und nachhaltige Wertschopfung. Wir treten
mit einer klaren und ambitionierten Strategie, einer gestarkten operativen Plattform und einem
konsequenten Bekenntnis zu disziplinierter Umsetzung in die nachste Phase ein. Ich bin
zuversichtlich, dass unser Bankenmodell auch kunftig eine hohe Relevanz fur die nachhaltige
Entwicklung Sidost- und Osteuropas haben wird und dass die Entscheidungen, die wir heute
treffen, in den kommenden Jahren eine starkere, ambitioniertere und wertvollere ProCredit
pragen werden.

Mein aufrichtiger Dank gilt unseren Mitarbeitenden, dem Aufsichtsrat, unseren Geschaftspartnern
und lhnen, unseren Aktiondrinnen und Aktionaren, fur |hr anhaltendes Vertrauen und lhre
Unterstlitzung. Vielen Dank. Ich freue mich nun auf unsere Diskussion.

(Applaus)



